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Resumen

Durante la pandemia de COVID-19, los trabajadores han tenido que
realizar sus actividades en diferentes modalidades como el teletrabajo,
presencial o presencial frente a clientes, a pesar del riesgo de contagio
asociado a sus actividades. El objetivo del estudio consisti6 en identificar
si variables como percepcion del riesgo, el estrés percibido, el malestar
emocional y la calidad del suefio son predictores de la resiliencia, y si ésta,
es un mediador de la satisfaccion laboral. Participaron 705 trabajadores
mexicanos seleccionados por muestreo no probabilistico e intencional, la
informacion se recolecto a través de escalas validas y confiables usando un
formulario de Google. Los resultados del modelo estructural corroboran la
influencia de las variables independientes sobre la satisfaccion laboral, el
modelo presenta unos indices de bondad de ajuste adecuados x2/df=2.64,
RMSEA=0.048, CFI1=0.910, TLI=0.902, SRMR=0.074; por lo tanto, la
variable resiliencia es un mediador entre la percepcion del riesgo, el nivel
de estrés, la calidad del suefo y la satisfaccion laboral. Podemos concluir
que la resiliencia es un factor determinante para que los trabajadores estén
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satisfechos laboralmente a pesar de los riesgos psicosociales asociados al
COVID-19.

Palabras clave: COVID-19; Percepcion de riesgo; Problemas de suefio;
Malestar emocional; Estrés laboral; Resiliencia; Satisfaccion laboral.

Abstract

During the COVID 19 pandemic, workers have had to carry out their
activities in different modalities such as teleworking, face to face or face
to face with clients, despite the risk of contagion associated with their
activities. The objective of this study was to identify whether variables such
as risk perception, perceived stress, emotional discomfort, and sleep quality
are predictors of resilience, and this is a mediator of job satisfaction. 705
Mexicans workers selected by non-probabilistic and intentional sampling
participated, the information was collected through valid and reliable
scales using a Google form. The results of the structural model corroborate
the influence of the independent variables on job satisfaction, the model
presents adequate goodness of-fit indices x2/df=2.64, RMSEA=0.048,
CFI=0.910, TLI=0.902, SRMR=0.074; therefore, the resilience variable
is a mediator between risk perception, stress level, sleep quality and
job satisfaction. We can conclude that resilience is a determining factor
for workers to be satisfied with their job despite the psychosocial risk
associated with COVID-19.

Keywords: COVID-19; Risk perception; Sleep problems; Emotional
discomfort; Work stress; Resilience; Job satisfaction.

Introduccion

La pandemia de la COVID-19 ha tenido efectos considerables en la
sociedad, hasta diciembre de 2021, a nivel mundial se han reportaron
279,114,972 casos confirmados y 5,397,580 de defunciones (World Health
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Organization WHO, 2021), mientras que, en México, 3, 951,946 casos
totales y 298,819 defunciones totales (Secretaria de Salud, 2021). De
acuerdo con datos de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la
Salud (Secretaria de Salud, 2021), en México la tasa de incidencia de casos
acumulados ha sido de 3,064.2 por cada 100,000 habitantes, siendo los
hombres los mas afectados con una prevalencia del 62% de defunciones en
una mediana de edad en los decesos de 64 anos. Como parte de estrategia
global para reducir los contagios y decesos por la enfermedad de la
COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2021) recomendo
acciones sanitarias esenciales como el lavado de manos frecuente, el uso
de mascarillas, el distanciamiento fisico y el confinamiento. Estas acciones
condujeron a la necesidad de suspender actividades presenciales en centros
educativos y laborales.

La sustitucion de las actividades laborales y educativas a través de la
virtualidad, tuvo efectos colaterales en la economia, y en la salud mental y
emocional de la poblacion (Bellido et al., 2021; OMS, 2020), habiendo un
incremento de casos de estrés, ansiedad y depresion, que son alarmantes.
Son los trabajadores quienes mas problemas de salud mental han tenido
para adaptarse a las nuevas condiciones laborales a las que estan expuestos
para no contagiarse de la COVID-19. Ante este escenario de afectaciones
psicosociales y en la salud mental, se considera que las personas estan
desarrollando capacidades resilientes para readaptarse a las circunstancias
asociadas a la convivencia con la enfermedad en sus centros laborales.
Si consideramos que la resiliencia es una capacidad del ser humano para
hacer frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas
e inclusive ser transformados por éstas y que se construye a lo largo de
la vida, de los aprendizajes y los tipos de afrontamiento desarrollados
(Organizacion Panamericana de la Salud OPS, 2020). La resiliencia como
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estado psicologico, permite al individuo movilizar recursos internos y
externos con la finalidad de generar nuevas habilidades para reconstruir
o reinventar su propia vida (Saavedra et al., 2016) y asi resistir y superar
las adversidades y a su vez reconstruirse a pesar de las experiencias
traumaticas vividas (Uriarte, 2005).

En el proceso de resiliencia actlian diversos factores que funcionan
como un engranaje relacional ecosistémico que en conjunto, y de forma
dindmica y constructiva hace que unas personas sean mas resilientes que
otras, es decir, que en este proceso se conjugan los factores personales a
lo largo de su ciclo de vida, la calidad de sus redes familiares y sociales,
el acceso a servicios sociales y de proteccion, asi como todo aquello que
conforma su identidad y cultura (OPS/WHO, 1998) que permite encontrar
oportunidades para evitar el estancamiento o deterioro (Forjan y Morelatto,
2018); esto permite a las personas sobreponerse a las situaciones adversas,
en respuesta a los estimulos ambientales, que permitan generar los modos
de comportamiento y actuacion mas adecuados para determinar el tipo de
accion a ejecutar, omitiendo todo lo que resulte irrelevante para lograr la
adaptacion (Serna et al., 2017).

Enestemismo sentido, en laresilienciainteractian factores biopsicosociales
y culturales, que juegan papeles protectores, generando mecanismos que
posibilitan la continuidad del desarrollo a pesar de las circunstancias,
lo que se traduce en un mecanismo de adaptacion positiva (Morelatto,
2011). Mientras los mecanismos protectores potencian y favorecen el
sano desarrollo de los individuos y grupos, aumentando su capacidad
para responder a los cambios propios de las circunstancias adversas como
pérdidas, dolores, crisis, entre otras. Por otro lado, los factores de riesgo
son cualquier caracteristica de las personas o comunidades que tienen alta
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probabilidad de dafiar salud o bienestar (OPS, 2020). Entre las condiciones
individuales positivas est4 el control de las emociones y de los impulsos,
autonomia, sentido del humor, alta autoestima, empatia, capacidad de
comprension y andlisis de las situaciones, la capacidad de atencion
y concentracion. También existen condiciones positivas en el medio
ambiente social y familiar que rodea a los individuos y que favorecen
a que la resiliencia se desarrolle, por ejemplo, la seguridad en el afecto
incondicional, la relacién de aceptacion con personas significativas, la
extension de redes de apoyo, participacion activa de la vida en comunidad
(OPS, 2020). En este sentido, durante una emergencia, el comportamiento
humano estd influenciado por la percepcion del riesgo, considerado como
los juicios y evaluaciones que las personas realizan sobre una amenaza
natural, tecnolodgica, social o bioldgica a la que podrian estar expuestos
(Salvador-Ginez et al.,2023), esta amenaza de dafo directo que le sucede
a las personas, estd asociada a las concepciones sociales, los procesos
de informacion, las estructuras institucionales, el comportamiento de los
grupos y del individuo (Kasperson et al., 2003).

Estas percepciones mediadas por factores psicosociales influyen en la
toma de decisiones que permiten al individuo aceptar el riesgo y que estan
estrechamente relacionados con los comportamientos antes, durante y
después de que ocurra un fendmeno. Cabe sefialar que el comportamiento
que las personas llevan a cabo ante una amenaza, depende de su
comprension y valoracion de la exposicion actual al peligro y de las medidas
de mitigacion que adoptan ante el propio riesgo. En la percepcion del
riesgo asociada con las enfermedades infecciosas emergentes, los estudios
durante brotes anteriores como la influenza HIN1 en 2009 (Fischhoff et
al., 2017; Rudisill, 2013; Prati et al., 2011), el brote de Ebola (Prati y
Pietrantoni, 2016; Yang y Chu 2018) y el SARS (Leppin & Aro, 2009), no
son concluyentes sobre qué variables estan involucradas en la percepcion
del riesgo. Por ejemplo, se ha demostrado (Prati & Pietrantoni, 2016)
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que la falta de conocimiento, asi como la informacion falsa, los rumores,
los mitos y la preocupacion por una enfermedad altamente transmisible,
pueden provocar consecuencias sociales negativas asociadas con la
enfermedad, es decir, que, ante el desconocimiento de la enfermedad,
aparecen el prejuicio y el estigma (Santibafez et al., 2015). La COVID-19
ha representado una amenaza no solo para la salud fisica, también para la
salud mental, debido principalmente a la informacion difundida sobre el
mecanismo de transmision por aerosolizacion (Fielding, 2020), aunado al
hecho de que incluso personas que no presentan sintomas pueden portar
la enfermedad y contagiar a otros (OMS, 2020), estas caracteristicas de
la propagacion del virus incrementan la percepcion de riesgo y provocar
estados cronicos de estrés.

El estrés como un conjunto de reacciones fisiologicas (Seyle, 1973) son
detonadas por cualquier estimulo ambiental que supera los recursos fisicos
del individuo, a partir de un proceso de transaccion entre la persona y su
contexto (Altman y Rogoff, 1987; Evans y Cohen, 1987). En este sentido,
consideraremos al estrés como un proceso que ocurre cuando hay un
desbalance entre las demandas ambientales y sociales y las capacidades
de respuesta del individuo, es decir, en la interaccion entre la persona y su
ambiente, el entorno se percibe como amenazante de sus recursos y que
pone en peligro su bienestar (Lazarus y Folkman, 1991).

En las organizaciones, el estrés laboral se da através de la interaccion
entre la persona y el ambiente laboral, donde los procesos cognitivos y las
reacciones emocionales se involucran en esta interaccion con el ambiente
(Hermosa y Perilla, 2015). El estrés laboral como enfermedad, representa
un peligro para la economia de los paises industrializados y en vias de
desarrollo, dado que resiente la productividad al afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo OIT,
2000). Existe evidencia de un incremento de las enfermedades asociadas
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con el estrés laboral, como consecuencia de los cambios sociodemograficos,
econdmicos, politicos y tecnoldgicos, que durante los ultimos afios han
influido sobre los procesos laborales y el disefio del trabajo, generando
nuevos riesgos a los que los trabajadores se encuentran expuestos y que
exceden sus recursos (Gil, 2010; Gonzélez y Fornés-Vives, 2015). Por
ejemplo, el estrés esta relacionado con fatiga, depresion, hipercortisolemia,
inflamacion cronica, enfermedad cardiovascular y envejecimiento
prematuro (Metzenthin et al., 2009; Romero et al., 2017). En el caso del
confinamiento como medida preventiva para evitar la propagacion de la
COVID-19, no solo ha expuesto a las personas a situaciones de estrés, se
ha visto asociado a problemas de la calidad del suefio, como el incremento
en sintomas e incidencia de insomnio (de 23.1 a 36.6 % en la incidencia
de insomnio) (Diz-Ferreira et al., 2021). La COVID-19 ha expuesto a
las personas a situaciones cotidianas diurnas con altas exigencias fisicas,
psicologicas y emocionales, que pueden incrementar los niveles de estrés,
ansiedad y depresion, ademads, pueden interrumpir el suefo. Debido al
papel fundamental que juega el suefio en la regulacion de las emociones,
la actividad intelectual y el comportamiento, la alteracion del suefio puede
tener consecuencias directas sobre el funcionamiento de una persona al
dia siguiente. Se ha encontrado que durante el brote de COVID-19, la
prevalencia del trastorno ansiedad generalizado estd asociado con la mala
calidad del suefio (Huang y Zhao, 2020). Cabe senalar que los sintomas
relacionados con la ansiedad tienden a aumentar cuando hay un brote
importante de una enfermedad infecciosa, la exposicion al patdégeno y la
alta tasa de contagios.

Hay evidencias, de que los trabajadores de la salud enfrentan mayor
riesgo de mala calidad del suefio y problemas para dormir (Huang y Zhao,
2020), que estad asociado a sintomas de estrés postraumatico e insomnio,
debido principalmente a la intensa carga de trabajo que dificulta encontrar
momentos de reposo ante el desgaste que implica el trabajo, generando estrés
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crénico y angustia (Horsch et al., 2020). Son los profesionales de la salud
los que han presentado mayor riesgo de sufrir depresion en comparacion
con otros profesionales o trabajadores de servicios industriales (Zhu et al.,
2020), a la vez que son susceptibles de padecer mayor impacto emocional
por el riesgo al que estan expuestos (Erquicia et al., 2020).

El malestar emocional es reportado con mayor frecuencia por las mujeres,
los estudiantes y la poblacion con menor nivel de ingresos economicos, y
se ha encontrado que estd asociado a menor espacio disponible por persona
en la vivienda, mayor impacto psicologico y peor salud mental (Parrado
& Ledn, 2020). Otro de los escenarios en los que esta presente el malestar
emocional es la continua convivencia con personas de riesgo, asi como
prever los efectos econdmicos negativos de la crisis socio-sanitaria. En
este sentido el afrontamiento inicial ante la situacion de crisis asociada
con la COVID-19 tuvo un impacto importante a nivel emocional en los
profesionales, en particular aquéllos del sector de la salud, en donde un
porcentaje significativo report6 sintomas de ansiedad (71,6%) y depresion
(60,3%) y sintomas de estrés agudo (14,5%) (Shi et al., 2020). Si bien
la COVID-19 gener¢ la ruptura en la estabilidad social y laboral de las
personas, las condiciones de trabajo percibido por los trabajadores
tienen una relacion directa con la productividad, el clima organizacional
y la calidad de vida en el trabajador (Weinert, 1985). En este contexto,
la satisfaccion con el trabajo se experimenta como un estado evaluativo
que expresa una actitud favorable y sentimientos positivos (Judge y
Kammeyer-Mueller, 2012), que implican una respuesta afectiva a partir
de las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro
dentro de la organizacion (Bracho, 1998), y se relaciona con el grado de
conformidad con el entorno de trabajo, la relacion con los otros, la cohesion
del grupo, calidad del espacio fisico (Cuevas, 2015).
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Finalmente, ante la incertidumbre generada por la COVID-19 en el entorno
laboral, donde la satisfaccion de los trabajadores pudo verse afectada de
manera significativa, en el presente estudio se plantea que la resiliencia es
un factor psicosocial importante que funciona como variable mediadora
entre el riesgo que se percibe de ser contagiado por la enfermedad y
el impacto negativo en la salud mental, que ante la incertidumbre los
trabajadores desarrollan herramientas y estrategias para hacer frente a las
circunstancias que exigen las condiciones resultantes por la pandemia por
la COVID-19. Para dar respuesta a lo anterior y con base en la literatura se
generd un modelo hipotético con base en las aportaciones previas en el que
la percepcion de riesgo influye sobre el malestar emocional, los problemas
de suefio y el estrés, que a su vez influyen sobre la resiliencia y esta influye
sobre la satisfaccion laboral, en el modelo se justifica con una referencia
cada una de estas relaciones como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modelo Hipotético de la Satisfaccion Laboral durante la Pandemia de

COVID-19

Figure 1. Solucién estandarizada del andlisis factorial confirmatorio de la Escala de Estrés Percibido 10 (PSS10) en Médicos
mexicanos.

< PSS1. ¢Qué tan seguido te sentiste alterado porque algo malo pasé?

W PSS2. ¢Qué tan seguido sentiste que no podias controlar cosas importantes en tu vida?

"+ PSS3. ¢Qué tan seguido te sentiste nervioso o estresado?

" PSS6. ¢Qué tan seguido sentiste que no podias afrontar las cosas importantes?

%, 4 pssg. ¢Qué tan seguido te sentiste enojado por cosas afuera de tu control?

PSS10. ¢Qué tan seguido sentiste que tenias tantas dificultades que no podias hacerles
‘ frente?

-77(.03)**

PSS4. ¢Qué tan seguido te sentiste confiado en tu habilidad para manejar los problemas?

03" PSS5. ¢Qué tan seguido sentiste que las cosas iban bien para ti?

99)*+| PSS7. ¢Qué tan seguido sentiste que tenias el control de las cosas que te molestaban o
‘0,, | irritaban en la vida?

POOO  OLEENO

PSS8. ¢Qué tan seguido sentiste que estabas dominando las cosas?

** p<.01; (x¥/gl=2,16, p<.01; CFI=0,98; RMSEA=0,06, 95%IC (0,05-0,08); SRMR=0,05)
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Método

Objetivo

El objetivo del presente estudio consistidé en identificar si las variables
como percepcion del riesgo, el estrés percibido, la calidad del suefio y
el malestar emocional son predictores de la resiliencia, y si ésta, es un
mediador de la satisfaccion laboral.

Hipotesis

HI. La percepcion del riesgo de contagio por la COVID-19 inlfuyen en la
generacion malestar emocional, estrés y problemas de suefio en empleados.
H2. La resiliencia ante los efectos negativos de la COVID-19 es un
predictor de la satisfaccion laboral

Participantes

En el estudio participaron 705 trabajadores mexicanos de organizaciones
publicas y privadas, cuyas edades estaban en el rango de los 18 a los 56
afios, de los cuales el 52.2 % son mujeres (368) y 47.2 % son hombres
(333).

Muestreo

No aleatorio, intencional

Instrumentos

Para la recoleccion de la informacidn se utilizaron versiones revisadas
y adaptadas de las siguientes escalas: Percepcion de Riesgo ante la
COVID19 (Salvador-Ginez et al., 2021), Resiliencia version adaptada de
la escala RESI-M (Palomar y Gémez, 2010); Motivacion version adaptada
de la escala de Orientacion de Logro (Diaz-Loving et al., 1989); Estrés
percibido (Cohen, Kamark y Mermelstern (1983) traducida y adaptada por
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Velasco, 2017), Trastornos del suefo, adaptada de la Escala Mexicana de
Desgaste ocupacional (EMEDO) (Uribe, 2007); Satisfaccion, adaptacion
de laescala de (Warretal., 1979). En latabla 1 se describen las propiedades
psicométricas de cada una de las escalas.

Procedimiento
Los datos se recolectaron de 9 de noviembre de 2020 a 26 de enero de 2021,
a partir de la version electronica de las escalas a través de la plataforma
Google Forms.

Consideraciones éticas

Para este estudio, se siguieron los Principios Eticos para la Investigacion
en seres humanos establecidos en la Declaracion de Helsinki (Asociacion
Médica Mundial, WMA, 2013), el Reglamento de Investigacién en
materia de salud de la Ley General de Salud (2014) y el Cédigo de Etica
de la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2017). En primer lugar,
se obtuvo la aprobacion de un comité de ética en investigacion para llevar
a cabo el estudio con el nimero de registro FPSI/422/CEIl/267/2023. El
estudio fue clasificado como investigacion de riesgo minimo, ya que solo
implicaba responder preguntas sin ninguna intervencion para modificarlos.
Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, en el cual se
les explico el proposito del estudio, en qué consistia su participacion y la
naturaleza voluntaria de la misma. Se les inform6 que podian negarse a
participar o retirarse del estudio en cualquier momento que lo desearan sin
ninguna consecuencia. También se les explico que el estudio no conllevaba
costos ni ofrecia ningin pago directo o beneficios por su participacion.
Los mecanismos para proteger la confidencialidad de su informacién y
sus derechos ARCO para consultar, modificar, actualizar o retirar la
informacion que brindaron, se explicaron en un aviso de privacidad, en
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cumplimiento con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (2017).

Analisis de los datos

Para el analisis de los datos, primero se obtuvieron los coeficientes de
consistencia interna a través de alfa de Cronbach para cada una de las
escalas. Posteriormente, se realizaron analisis de regresion lineal multiple
para confirmar que las variables independientes son predictores confiables
de la satisfaccion laboral. Finalmente, se estimaron modelos de ecuaciones
estructurales utilizando el estimador de Maxima Verosimilitud.
Resultados

3.1. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, son
validos y confiables de acuerdo con los indices de confiabilidad de alfa de
Cronbach, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Propiedades psicométricas de las Escalas de Medicion

Escala Crozbac R Niim.
h eactivos

Escala de Riesgo Social Percibido .829 5
Escala Breve de Malestar Emocional en el Trabajo 759 4
Escala Breve de Estrés en el Trabajo 733 6
F1 Estrés 745 3
F2 Afrontamiento .570 3
Escala de Satisfaccion en el Trabajo .879 11
F1 Satisfaccion organizacional .872

F2 Satisfaccion personal 741 4
Escala de Alteraciones de Suefio 757 5
Escala de Resiliencia .888 11
F1 Resiliencia .888 8
F2 Apoyo social .882 3
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3.2. Analisis de regresion lineal

Para corroborar que las variables independientes propuestas son predictores
confiables de la Satisfaccion Laboral, se realizaron analisis de regresion
lineal multiple. Para el andlisis de regresion se introdujeron las variables
a través del método simultaneo por pasos para probar el modelo global,
seleccionando los predictores que se consideraron podria influir sobre la
variable dependiente. En este sentido, las variables Resiliencia a través del
método por pasos para probar que contribuyen como predictores confiables
de la variable Satisfaccion; se encontré que son predictores de la variable
criterio (F [1, 773] = 78.773; p<.001) con un coeficiente del indice de
determinacion R2 Ajustada=.101, en donde las variables explican el 10.1
% de la varianza.Posteriormente, se introdujeron las variables Malestar
emocional, problemas de suefio y Estrés para probar que contribuyen
como predictores confiables de la variable Resiliencia; se encontr6 que en
el modelo que las variables independientes son predictoras de la variable
criterio (F [4, 689] = 65.778; p<.001) con un coeficiente del indice de
determinacion R2 Ajustada = .276, en donde las variables explican el 27.6
% de la varianza. El Malestar Emocional no es un predictor significativo
de la resiliencia.

Para corroborar que el riesgo percibido era un predictor confiable de las
variables Problemas de Suefio, Estrés y Malestar Emocional, se estimo
modelos a través de regresiones simples. Se encontrdé que el riesgo
percibido es un predictor de los problemas de suefio (f =.512; p<.001),
Estrés (f =.397; p<.001) y Problemas de suefio (f =.197; p<.001). Estos
resultados permiten probar los efectos de las variables independientes sobre
la satisfaccion laboral a través de un modelo de ecuaciones estructurales.
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Analisis de ecuaciones estructurales

Como criterio para obtener el modelo estructural, se consideraron
aquellas variables cuyo valor estimado por Maxima Verosimilitud fuera
significativo (p < 0,05). Como se observa en la figura 1, en la parte
izquierda se encuentra la variable latente exdgena Riesgo Social Percibido
utilizada para predecir la Satisfaccion en el Trabajo a través de los efectos
indirectos que tiene mediante las variables latentes endogenas. Como se
observa, el efecto positivo que tiene RSP sobre la Problemas de Sueio, el
Estrés y el Malestar Emocional, indica que a mayor nivel de riesgo social
percibido (de contagio por la COVID-19), permite predecir un mayor
reporte de Problemas de Suefio (B =.282); mayor Estrés (f =.508) y mayor
Malestar Emocional (f =.681), que como se puede observar el peso de la
regresion es considerable, es decir, que entre mayor percepcion de riesgo
de contagio, las personas se sienten mas vulnerables ante la COVID-19 en
sus respectivos trabajos, por lo que responden somaticamente a la amenaza.

En el modelo se aprecia que los Problemas de Suefio (f =-.292), el Estrés
(B =-.281) son predictores significativos megativos de la Resiliencia; sin
embargo, el Malestar Emocional no es un predictor de la Resiliencia (8
=.057). Finalmente, la Resiliencia predice la Satisfaccion Laboral (f =
.342). En el modelo que se ha estimado se destaca que los Problemas
de Suefio y el Estrés son mediadores entre el Riesgo Percibido y la
Resiliencia, y estas tres variables son mediadoras entre el riesgo percibido
y la satisfaccion laboral. Para determinar la pertinencia y el grado en que
el modelo ajusta, se consideran los indices de bondad de ajuste absoluto
del estadistico-razon de verosimilitud de la x2/df y el RMSEA (< 0,05) los
cuales permiten considerar otros indices de ajuste para establecer que las
relaciones entre los constructos y las hipdtesis tienen significancia (Satorra
& Bentler, 2001). Se utilizaron otros indices que permiten corroborar la
viabilidad del modelo, por ejemplo, la chi-cuadrada corregida por los grados
de libertad x2/df= 2.64 (valor que es inferior a 3.84 —primera desviacion
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estandar de la distribucion chi-cuadrada) y el Error de Aproximacion
Cuadratico Medio (RMSEA) = 0,048 (cuyo intervalo de confianza al 90%
esta entre 0.038 — 0.051). En la Tabla 2 se muestran los indices de bondad
de ajuste para el modelo de Satisfaccion Laboral.

Tabla 2. Indices de bondad de ajuste para el Modelo General de Satisfaccion Laboral

| Ajuste absoluto | Ajuste incremental
X2 x2/df RMSEA TLI CFI SRMR
2.64
720.262 (p<.01*) .048 902 910 .074

*0<.05, ¥*p<.01

El indice del Error de Aproximacion Cuadratico Medio (RMSEA= 0.048),
representa que el ajuste del modelo es apropiado con el valor total de
la poblacion (Bollen, 1989; Browne & Cudeck, 1993; Hu & Bentler,
1999). El indice Tucker-Lewis (TLI) estd corregido para tener en cuenta
la complejidad del modelo comparando x2/df del modelo nulo con x2/
df del modelo empirico. Por lo tanto, el valor de TLI = .902 indica que
el modelo esta bien estimado con los parametros propuestos. El indice
de ajuste comparativo (CFI) compara la discrepancia entre la matriz de
covarianza del modelo nulo y la matriz de covarianzas observada, esto
permite evaluar el grado de ajuste entre los modelos, por lo tanto, el valor
obtenido de CFI=.910 indica que a menos el 90% de la covarianza en los
datos puede ser reproducida por el modelo (Bentler, 1990). El SRMR como
medida absoluta del ajuste basada en la diferencia estandarizada entre la
correlacion observada y la correlacion predicha (Hu & Bentler, 1999),
permite considerar que el valor obtenido SRMR=0.074 es indicativo de
un buen ajuste si esta por debajo del valor 0.08. Por lo tanto, el modelo de
Satisfaccion Laboral presenta un buen ajuste .
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Figura 2. Modelo Estructural de la Satisfaccion Laboral durante la Pandemia de
COVID-19

Riesgo
Percibido

*p<.05, **p <.01, *** p <.001 + No Significativo

Discusion y Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue probar si la percepcion del riesgo influye
sobre el estrés percibido, la calidad del suefio y el malestar emocional,
que a su vez son predictores de la resiliencia, y esta es un mediador de la
satisfaccion laboral. El objetivo se cumpli6 en los resultados de un modelo
estructural que permite explicar la relacion entre las variables en una
poblacion de trabajadores mexicanos en el contexto de la pandemia por
COVID-19. El ajuste global del modelo probado es adecuado en todos los
indices, lo que indica que las relaciones hipotéticas propuestas en el modelo
estructural se reflejan en la muestra de trabajadores (Satorra & Bentler,
2001), con excepcion de la relacion entre malestar emocional y resiliencia
que no resultd significativa. En el primer paso del modelo se confirman
las relaciones propuestas por Salvador-Ginez et al. (2023) y Diz-Ferreira
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et al. (2021) en la que la percepcion de riesgo explica los problemas de
sueno, el estrés y el malestar emocional. Es importante destacar que la
relacion mas fuerte se dio con la variable malestar emocional, seguida por
estrés y finalmente problemas de suefio. Este resultado es congruente con
investigaciones previas que identificaron una asociacion entre malestar y
la percepcion de amenaza por la pandemia de COVID-19 (Nuiez et al.,
2020; Shi et al., 2020).

En el siguiente paso se vio que se confirma la relacion negativa entre estrés
y resiliencia de manera congruente con la propuesta de Parrado y Leon
(2020), al igual que en la relacion negativa entre los problemas de suefio
y la resiliencia de acuerdo con lo propuesto por Erquicia et al. (2020), sin
embargo, no hubo una relacidn significativa entre resiliencia y malestar
emocional como propuso Bracho (1998), esto podria deberse a que el
malestar emocional podria ser mas una respuesta ante la adversidad que
una situacion adversa en si misma (Berenzon et al., 2014) y la resiliencia
siempre se da ante la adversidad (Morelatto, 2011), teniendo esto en
consideracion es posible que en futuras investigaciones sea mas adecuado
incluir al malestar emocional en el mismo nivel que la resiliencia con un
efecto sobre la satisfaccion laboral. La relacion entre la satisfaccion laboral
y la resiliencia se confirman de manera congruente con lo propuesto por
Judge y Kammeyer (2012). Los hallazgos del modelo de ecuaciones
estructurales nos hacen reflexionar sobre la importancia del trabajo como
una de las actividades principales que el ser humano realiza a lo largo de su
existencia, y en la cual invierte la mayor parte del tiempo, impacta a todas
las esferas de la vida; por lo tanto, para las organizaciones implica un reto
poder mantener, procurar y promover a sus colaboradores para que estos se
sientan motivados, satisfechos (Sandoval, 2015) y seguros, que inclusive
tienen un efecto sobre situaciones de amenaza como la COVID-19 los
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participantes perciben en riesgo de contagiarse, asi como tener temor de
enfermar gravemente e incluso morir, influye para que estos se sientan
estresados, reporten tener malestar emocional e incluso problemas para
dormir.

Sin embargo, la capacidad resiliente del trabajador como proceso
psicosocial es un mecanismo dindmico que se activa frente a fenomenos
adversos, por ejemplo la pandemia por la COVID-19, y que prepara al
individuo para hacer frente y resolver favorablemente los efectos negativos
detonados por la amenaza, permitiendo incluso que ante la adversidad
social y laboral, los individuos se adapten y perciban, como en el caso de la
presente investigacion, satisfechos laboralmente aun bajo las condiciones
de incertidumbre, confinamiento y situaciones limite que suponen las
actividades laborales en sus distintas modalidades. En este sentido, los
trabajadores que participaron en el estudio, reportan o perciben que su
satisfaccion laboral no se ve afectada en su totalidad por las circunstancias
que se han generado con la presencia de la COVID-19, por el contrario,
reportan tener la capacidad de ser resilientes, en parte por el apoyo social
que han recibido, es decir que se sienten atendidos, reconocidos y hasta
protegidos por la organizacion de la que participan.

Sin embargo, a pesar de que las organizaciones se han adaptado ante la
amenaza de la COVID-19 y han logrado proteger a sus asociados a través
de la implementacioén de protocolos sanitarios sugeridos por la autoridad
sanitaria y laboral en México, es importante hacer hincapié en el hecho
de que las propias organizaciones requieren desarrollar y fortalecer la
capacidad resiliente de sus colaboradores para que estos puedan enfrentar y
resolver los retos a los que se enfrentan cada dia, ya sean organizacionales,
sociales, sanitarios o incluso tecnoldgicos, con la finalidad de contar con
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individuos con alta capacidad de adaptacion, es decir, trabajadores que
sean resilientes frente a un entorno global volatil, incierto, complejo y
ambiguo, como en el que nos encontramos y que parece que perdurara a
largo plazo.

Por ejemplo, enfrentar una situacion de riesgo como la COVID-19 puede
ser desgastante, es decir, puede llegar a consumir alto grado de energia
fisica y emocional (OPS, 2020). Como se observa en el modelo estructural,
ante la percepcion del riesgo de contagio, inmediatamente los individuos
responden de manera adaptativa ante el estrés, el malestar emocional y
los problemas de suefio. Sin embargo, ante la realidad de la COVID-19,
ademas en situaciones como el confinamiento o el distanciamiento social
se han encontrado asociadas con el miedo, ansiedad, impotencia, entre
otras emociones, relacionadas con el estrés, como una respuesta biologica
adaptativa ante una situacion que se percibe como amenazante. Por lo
tanto, se considera que los individuos resilientes son aquellos que ante la
adversidad o expuestos a factores de riesgo, tienen la capacidad de utilizar
aquellos factores protectores para sobreponerse, crecer y desarrollarse
adecuadamente, llegando a madurar como seres adultos competentes, pese
a los pronosticos desfavorables o la incertidumbre.

Cabe senalar que, si bien la resiliencia de los trabajadores esté relacionada
con procesos psicosociales, el entorno laboral también contribuye en
el desarrollo de la resiliencia, ya que existen diversos incentivos para
satisfacer distintas necesidades. Por ejemplo, un empleo satisfactorio y
bien remunerado contribuye a aportar valor en la vida de las personas y
se le atribuye cierta seguridad. Incluso, un trabajador es resiliente, por
el simple hecho de tener un empleo remunerado durante la pandemia
por la COVID-19. En este sentido, las organizaciones en posibilidades
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de cubrir mayor cantidad de necesidades de sus colaboradores seran
capaces de generar en ellos y ellas satisfaccion laboral, impactando asi,
en la calidad de vida en general de las personas relacionadas, incluyendo
clientes, proveedores y sociedad en general. Si consideramos que para que
los trabajadores sean eficientes y ademas, resilientes, las organizaciones
deben cubrir aquellas necesidades relativas al medio ambiente fisico y
psicologico, es decir, que el centro de trabajo debe reconocer que durante
una crisis de salud publica global como lo es la pandemia de la COVID-19,
los trabajadores exigen que se satisfagan las necesidades higiénicas, para
que se sientan seguros y desempefien sus labores. Por lo tanto, si el trabajo
satisface necesidades higiénicas, el trabajador no se sentird insatisfecho,
aunque no esté satisfecho y se sienta amenazado, de no cubrir estas
necesidades el trabajador estara insatisfecho y no resiliente, es decir, no le
sera posible adaptarse de manera exitosa a las circunstancias cambiantes y
sobreviri (Serna et al., 2017).

Aunque la percepcion del riesgo de contagio de la COVID-19 se relaciona
con el impacto psicoldgico, es decir, los trabajadores reportan estar
estresados, con problemas para dormir y con malestar emocional, las
medidas que la organizacion y el propio trabajador han adoptado para
prevenir el contagio han influido para no afectar el funcionamiento de los
trabajadores en las actividades asignadas. Por el contrario, determinadas
estrategias de afrontamiento para evitar el contagio, por ejemplo, tener
acceso a productos de cuidado personal como mascarillas, gel antibacterial,
caretas, si ayudaron a reducir el impacto psicoldgico.

Los hallazgos de la presente investigacion perfilan solo un tipo de
trabajador, aquel que esta en contacto con clientes del cual se desconoce
su estado de salud, y por ello, puede resultar mas facil ser resiliente y estar
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satisfecho con el trabajo, dado que la certidumbre del estado de salud del
otro dado por la apariencia de estar saludable, es decir, por la ausencia de
sintomas de la COVID-19, puede aminorar la amenaza de contagio.

Es importante insistir en la existencia de determinados grupos de
trabajadores especialmente sensibles al impacto de la pandemia, y no
solo por el riesgo del contagio, también por los efectos negativos a nivel
social como puede ser la estigmatizacion que sufren los trabajadores de
la salud, tanto como los enfermos y sobrevivientes de la COVID-19. En
este sentido, consideramos necesario que se desarrollen lineas de accion
que ayuden a reducir las secuelas psicosociales de la COVID-19, en
particular deben hacerse mayores esfuerzos en la comunicacion de riesgos
para combatir la infodemia, en los que se proporcione informacion precisa
sobre como se propaga el virus, asi como de los sintomas generales de la
enfermedad, los grupos vulnerables, los tratamientos basados en evidencia
cientifica y la solidaridad. Si bien la resiliencia es un factor determinante
para que los trabajadores estén satisfechos laboralmente a pesar de los
riesgos psicosociales asociados a la COVID-19, aun queda confirmar los
hallazgos con mas evidencia empirica.
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