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Resumen

Introduccion: La NOM-035-STPS recientemente entré en vigor y por tal
motivo existe controversia sobre su alcance y aplicabilidad. Objetivo:
Analizar los alcances de la NOM-035-STPS a través de una revision
sistematica de 26 estudios que aplicaron alguna Guia de Referencia (GR),
publicados en espafiol o inglés durante el periodo 2019-2023. Métodos:
se utilizaron matrices descriptivas para comparar los resultados y el nivel
de analisis implementado en cada estudio. Resultados: Nueve estudios
aplican GRII, de los cuales, cuatro realizan andlisis de confiabilidad con
valores favorables, y uno realiza un andlisis factorial exploratorio (AFE)
y analisis factorial confirmatorio (AFC). De los 17 estudios que aplican
GRIIIL, nueve analizan la fiabilidad, cinco implementan un estudio de
AFE vy seis analisis factorial confirmatorio (AFC) con la construccion de
reagrupaciones, denotan las limitaciones del instrumento. Algunos estudios
emplean otros instrumentos para correlacionar los valores. Conclusiones:
Se debe considerar la poca aplicabilidad de un instrumento estdndar
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sobre riesgos psicosociales para las diversas organizaciones, se sugiere
complementar las GR con otros instrumentos o técnicas cualitativas
aplicadas por psicologos y/o disefar instrumentos para los diferentes tipos
de organizacion. Se recomienda un metaanalisis especificamente sobre
estudios que realizaron AFC.

Palabras clave: salud mental, ambiente de trabajo, factores psicosociales,
NOM-035-STPS.

Abstract

Introduction: NOM-035-STPS recently came into force and for this
reason there is controversy about its scope and applicability. Objective:
Analyze the scope of NOM-035-STPS through a systematic review of 26
studies that applied some GR, published in Spanish or English during the
period 2019-2023. Methods: descriptive matrices were used to compare
the results and the level of analysis implemented in each study. Results:
Nine studies apply GRII, of which, four perform reliability analysis with
favorable values, and one performs an exploratory factor analysis (EFA)
and confirmatory factor analysis (CFA). Of the 17 studies that apply GRIII,
nine analyze reliability, five implement an EFA study and six confirmatory
factor analysis (CFA) with the construction of regroupings, denote the
limitations ofthe instrument. Some studies use other instruments to correlate
values. Conclusions: The limited applicability of a standard instrument on
psychosocial risks for various organizations should be considered. It is
suggested that GR be complemented with other instruments or qualitative
techniques applied by psychologists and/or design instruments for
different types of organizations. A meta-analysis specifically on studies
that performed CFA is recommended.

Keywords: mental health, work environment, psychosocial factors, NOM-
035-STPS.
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Introduccion

La promocion de la salud en el trabajo se ha convertido en una prioridad
del estado y de las organizaciones, debido a que se ha demostrado que no
solo beneficia al trabajador de forma individual en su calidad de vida y
bienestar social, sino que representa un beneficio para la organizacion; se
traduce en la reduccion de absentismo, rotacion de personal e impacta de
forma favorable en la produccion, la competitividad y la identidad de la
organizacion (OIT, 2024). Lamentablemente, sigue la preocupacion por
las elevadas tasas de mortalidad, discapacidad y enfermedad relacionadas
con el trabajo. Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) tomaron
en cuenta 19 factores de riesgo ocupacionales tales como: extensas jornadas
de trabajo, exposicion a contaminantes en el aire, riesgos ergonémicos
y el ruido; se estimé que 1,9 millones de personas mueren a causa de
enfermedades y traumatismos relacionados al trabajo, la principal causa
fue la exposicion a largas jornadas laborales con 750 000 muertes (OIT,
2021). Ademas, la exposicion a los factores de riesgos laborales provoca
niveles altos de estrés laboral que a su vez contribuyen al deterioro fisico
y mental.

Por ejemplo, los trabajadores desarrollan enfermedades cardiovasculares,
trastornos musculoesqueléticos, burnout, trastornos del suefio, depresion
y ansiedad; o bien, el estrés puede ser un detonante de conductas no
saludables como uso de sustancias psicoactivas, inactividad fisica y habitos
alimenticios poco saludables. (OIT, 2024). Los FRP se han descrito por
la OIT como “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el
contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades,
las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones personales
externas al trabajo que pueden — en funcion de las percepciones y la
experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y
la satisfaccion laboral” (OIT, 1984). Si bien es una descripcion amplia,
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esto sentd precedente para que el mismo organismo internacional en
2016 expusiera la imperiosa necesidad de que el estado de cada nacion
asumiera la responsabilidad de generar acciones concretas para evitar las
consecuencias adversas de los FRP y se promoviera el bienestar y salud de
los trabajadores (OIT, 2016).

Garcia y Ordelin (2021), desarrollan un estado del arte sobre protocolos
para la disminucion e identificacion de los FRP en Latinoamérica, resulta
interesante mencionar que los mas sobresalientes presentan diferentes
niveles de actuacion: en Perti existe la “Ley N°29783 de Seguridad y Salud
en el Trabajo” cuyo propodsito es la promocioén de una cultura sobre la
prevencidn de riesgos laborales la cual puede ser disefiada por parte de los
trabajadores y contratantes al establecer limites de proteccion de los FRP;
en Ecuador se tiene el “Acuerdo No. MDT-2017-0082” donde se establece
medidas de accion para la no discriminacion en el proceso de seleccion
de personal, asi como la creacién de estrategias para el cuidado de los
FRP; en Costa Rica se posee una “Guia de inspeccion de condiciones de
salud ocupacional” cuya finalidad es la evaluacion y sus efectos a través
de las areas de la salud ocupacional: Gestion de prevencion, condiciones
de seguridad en el trabajo, condiciones de higiene en el trabajo y factores
psicosociales y organizacion en el trabajo; en Colombia se crea la
“Resolucion No. 2646 de 2008 del Ministerio de la Protecciéon Social”
con la finalidad de definir las responsabilidades por las diferentes figuras
publicas o privadas para la identificacion, analisis, intervencion respecto
a los FRP de manera continua; y en Chile se tiene el “Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales”, para identificar la presencia y nivel
de exposicion a riesgos psicosociales al interior de una organizacion.

En México en el 2018, se establece la NORMA Oficial Mexicana “NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevenciéon” (NOM-035-STPS) cuyo objetivo es “Establecer
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los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo” (DOF, 2018), por lo cual es obligatoria para
todos los centros de trabajo en México. La NOM-035-STPS contiene cinco
guias de referencia (GR) que integran instrumentos y recomendaciones
para prevenir los riesgos:

* GRI Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos.

* GRII Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial.

* GRIIL Identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional en los centros de trabajo.

* GRIV. Politica de prevencion de riesgos psicosociales.

* GRV. Datos del trabajador.

Existe poca informacion sobre la utilidad de la NOM-035-STPS, hasta
el momento hay un estudio que analiza el estado del arte principalmente
desde un enfoque teoérico-legal, en el cual se denota que la emision de
la norma resulta positiva como punto de partida para la prevencion de
FRP, no obstante, presenta ambigiiedades y ausencias teoricas importantes
como la no inclusién de indicadores para detectar y atender el acoso
sexual; asi mismo, se sefialan algunas debilidades metodoldgicas respecto
a la confiabilidad de las GR para detectar los FRP, sin embargo, a la fecha
que fue publicado ese estudio existia ain muy poca evidencia empirica
(Duarte Castillo y Vega Campos, 2021). Por su parte, Acosta et al. (2023),
realizaron una revision sistematica sobre modelos de evaluacion de la
carga mental, en la cual solo hacen una mencion respecto a la norma pues
dentro de las guias evalua dicha area.

Meéxico ha marcado un punto decisivo dentro del marco laboral con la
implementacion de NOM-035-STPS, aunque su reciente implementacion
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no ha permitido identificar con claridad la utilidad y alcance de las guias
antes mencionadas. En relacion con esta situacion, en este trabajo se tienen
las siguientes interrogantes:

1. Cuales han sido los alcances en la aplicacion de la NOM-035-STPS en
la practica cotidiana dentro de las organizaciones?

2. (Se han realizado analisis de confiabilidad y validez de los instrumentos
que se recomiendan en las GR I, II y III, y estos han coincidido entre las
aplicaciones en los diferentes sectores organizacionales?

Para responder a esas interrogantes se ha planteado desarrollar el presente
estudio de revision sistematica de estudios empiricos publicados entre
octubre del 2018 y julio de 2023, con el objetivo de analizar la utilidad y
alcances de la norma, con base en los resultados documentados sobre las
aplicaciones de la NOM-035-STPS en organizaciones y en los resultados
sobre el andlisis de las propiedades psicométricas que se han realizado
sobre las guias.

Material y métodos

El presente estudio desarrolla una revision sistematica que consiste en
describir una problematica a través de la seleccion de la informacion, para
evaluarla de forma critica y sintetizarla (Moreno et al., 2018). Asi mismo
se integran los items de referencia para publicar protocolos de revisiones
sistematicas: declaracion PRISMA-P 2015 (Moher et al., 2016). Cabe
destacar que ya existe una Guia PRISMA 2020; sin embargo, dentro
de los alcances de su declaracion se especifica que no estd destinada a
documentar la publicacion de protocolos de revision sistematica, puesto
que existe PRISMA-P 2015 y més bien es una actualizacion de PRISMA
2009 (Page et al., 2021).
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Se incluyeron articulos publicados entre octubre 2018 (fecha en que se
publica la NOM-035-STPS en el Diario Oficial de la Federacion de la
Secretaria de Gobernacion de México) y julio 2023 (fecha actual), se
decide realizar la busqueda desde su publicacion oficial debido a que se
parte del supuesto de que algunas organizaciones atendieron de forma
inmediata a dicha norma, sin embargo, cabe destacar que la totalidad de la
norma entr6 en vigor de manera obligatoria a partir del 23 de octubre de
2020 (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2020) y la presente revision
unicamente encontrd investigaciones publicadas desde el afio 2019.

La busqueda contemplé publicaciones de estudios originales cuantitativos
escritos en idioma espaiol e inglés, que en sumetodologia hubieran aplicado
al menos la GR I, GR II o la GRIII en cualquier tipo de organizacion. Se
excluyeron todos los estudios que solo mencionan la NOM-035; pero que
utilizan mecanismos distintos a la norma para detectar o intervenir sobre
los factores.

Se utilizdé como instrumento para valorar la calidad de los estudios el
cuestionario Effective Public Health Practice Project (EPHPP) (Berghs,
Atkin, Graham, Hatton y Thomas, 2016). Se incluyen todos los estudios
potenciales; pero se sefiala aquellos que presentaron inconsistencias
metodoldgicas o en la aplicacion de las GR. Posteriormente se coloco el
nivel de evidencia con base en el Centre for Evidence-Based Medicine de
Oxford (CEBM) (Manterola, Asenjo-Lobos y Otzen, 2014).

La busqueda se realizd en las bases de datos: Scielo, Redalyc, Biblioteca
Virtual en Salud, PUBMed y en el buscador Google Académico, con las
palabras claves para la exploracion: “NOM 0357, “Norma 035 y “NOM-
035-STPS-2018”, estas palabras debian aparecer en titulo y/o abstract. La
tabla 2 describe los descriptores y las bases de datos utilizadas para la
busqueda.
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Tabla 1. Descriptores de busqueda usados en las bases de datos

Base de datos Descriptores de busqueda n
Scielo (abstract y titulo) Nom 035 1
NOM- 035-STPS-2018 8
Norma 035 10
Redalyc.org (abstracty titulo) Nom 035 11
Norma 035 6
NOM- 035-STPS-2018 4
Biblioteca virtual en Salud Nom 035 5
(abstract y titulo)
Norma 035 2
NOM- 035-STPS-2018 5
PUBMed (abstract y titulo) Nom 035 0
Norma 035 0
NOM 035 STPS 2018 1
Buscador Google Académico NOM 035 48
(Solo titulo)
Norma 035 6
NOM 035 STPS 2018 31
Todas las bases Todos los descriptores 138

Se excluyeron los estudios que no correspondian a la tematica, por
ejemplo, analisis de software para aplicar la NOM-035-STPS; en la figura
1 se puede apreciar la seleccion (Moher et al., 2009). Para el analisis
de la informacion se utilizd una matriz descriptiva y se codificd bajo el
criterio analisis de contenido sumativo y tradicional (Hsieh y Shannon,
2005; Miles, Huberman y Saldana, 2020), para presentar los resultados se
construyeron las categorias:

e Estudios descriptivos sobre los resultados de las GRI

e Estudios descriptivos y las propiedades psicométricas sobre los resultados
de las GRI y GRII

e Estudios descriptivos y las propiedades psicométricas sobre los resultados

de la GRIIL.
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Figura 1. Diagrama de flujo de la seleccion de articulos
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Resultados

De los 26 estudios, cinco describen resultados de la GRI, de los cuales, dos
aplican también GRII y dos mas aplican GRIII. Por su parte nueve estudios
aplican GRII, seis de ellos Gnicamente describen los resultados y tres
ademas analizan las propiedades psicométricas (ver tabla 2). Finalmente
17 estudios aplican la GRIII, de los cuales, ocho describen los resultados y

nueve analizan las propiedades psicométricas (ver tabla 3).

Estudios descriptivos sobre los resultados de las GRI

La presente revision identificd cuatro estudios que reportan resultados de
la aplicacion de la GRI junto a la aplicacion de la GRII o GRIII para la
identificacion y analisis de los factores (Vargas et al., 2021; Sarmiento y
Rojas, 2021; Benam y Gonzalez, 2021 y Benitez, 2022). La investigacion
realizada por Vargas et al. (2021), en una empresa textil, describio que el
21.3% de los trabajadores presenciaron algiin acontecimiento traumatico
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severo y el 9% de los trabajadores reconoci6 tener afectaciones por dicho
acontecimiento como: conductas de evitaciony recuerdos del evento; a pesar
de ello, el estudio no incluye o menciona haber disefiado o implementado
una propuesta de politica de prevencion. Dos estudios mas, uno aplicado
en personal de una panificadora (Sarmiento y Rojas, 2021), y otro en un
despacho arquitectonico (Benam y Gonzalez, 2021), se limitan a mencionar
que ningun empleado ha presenciado acontecimientos traumaticos severos
durante su jornada laboral y, finalmente, una investigacion realizada en una
empresa forrajera que dice haber aplicado esta guia, no muestran evidencia
o resultados de su aplicacion en la publicacion del estudio (Benitez, 2022).
En relacion con los resultados de la GRI y GRII se encontraron diez
investigaciones (ver tabla 3).

Tabla 2. Estudios descriptivos y las propiedades psicométricas sobre los resultados de

las GRI y GRII
Primer autor Técnicas Instru- Indices de
y aio Lugar y muestra (n) mentos fiabilidad AFE AFC
Madero, S PYMESs de Nuevo Leon a=0.920 .
(2024) (n=434) GRII ©=0.922 KMO 0.909 si
. Empresa de transporte, Nuevo
Pérez, L. (2023) leén (n=35) GRII'y GRV
Empresa de servicios en Méx-
Chan, J. (2022) ico (n=71) GRII
Meédicos de un Hospital publi-
Moya, J. (2022). co, Querétaro (n=25) GRII
Presencial
Rojas-Mata, I., Universidad Auténoma de GRII a=0.85
(2022) Nuevo Leén (n=21) en linea
a =0.88
Benam, J. Despacho arquitectdnico,
(2021) Yucatén (n=14) GRIy GRII
Estrada, J. Comercializadora, Hidalgo _
(2021) (e 18) GRII a=087
Sarmiento, M. Panificadora Guanajuato
(2021) (n=39) GRI'y GRIT
Saldafia. C Direccion de Transito y Mov- | Cuestionario de estrés;
(201 9’) : ilidad de Zapotlan el Grande GRII; Cuestionario de a =0.885
(n=40) Liderazgo MQL
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Calidad del estudio con base en cuestionarios EPHPP

Nivel de evidencia con base en Centre for Evidence-Based Medicine de
Oxford (CEBM)

Estudios que aplicaron GRII, descriptivos y propiedades psicométricas

Se identificaron nueve estudios que aplican GRII, seis de los cuales solo
describen resultados, cuatro realizan analisis de fiabilidad y solo uno realiza
Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC). Ademas, algunos de estos estudios describen resultados de la GRI,
o bien implementan otras técnicas o instrumentos no contemplados en la
NOM-035-STPS para comparar o correlacionar resultados.

Moyaetal. (2022), realizaron su estudio en un hospital piblico de Querétaro
con un grupo de 25 médicos residentes que enfrentaban la pandemia por
el COVID-19. Los resultados arrojaron en la escala general un nivel alto
conforme al semaforo de identificacion de los factores de riesgo psicosocial,
con una inclinacién hacia el nivel muy alto, lo cual aluden a condiciones
de trabajo insuficientes, peligrosas e insalubres; es importante resaltar que
los resultados por categorias y dominios se ubicaron en un nivel de riesgo
muy alto con un puntaje por encima del 60%. A partir de los resultados,
proponen estrategias en favor de la salud y el bienestar psicosocial de los
trabajadores en salud.

Otro estudio que muestra resultados de riesgo alto fue el de Saldafa et al.
(2019), implementado en la Direccion de Transito y Movilidad en el estado
de Jalisco con 40 trabajadores. En este trabajo, ademads, el cuestionario
de EST presentado por Medina et al. (2007), también aplicaron el
Cuestionario de Liderazgo (MQL) disefiado por Mendoza-Martinez et al.
(2014), e identificaron que los trabajadores presentaban un nivel de estrés
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“medio”; En cuanto, a los resultados de liderazgo evaluaron el liderazgo
transformacional transaccional; por lo que determinan, de acuerdo, con
los resultados ambos tipos de liderazgo contribuyen a reducir los FRP, asi
como minimizar de forma indirecta el estrés. Al correlacionar las variables
de los instrumentos, observaron que los factores de ambiente de trabajo,
jornada de trabajo, interferencia familia-trabajo y violencia se relacionan
en mayor grado con el estrés. En contraste se dieron cuenta que la edad y
la antigiiedad en el puesto influye en menor grado a la exposicion de carga
elevada y al alto ritmo de trabajo. Comprobaron una alfa de Cronbach de
0.88.

Como se observo en el estudio de Moya et al. (2022), la pandemia por
COVID-19, afect6 en gran medida algunos espacios laborales que
representan mayor riesgo por sus caracteristicas de proximidad social. Lo
mismo ocurri6 en el estudio de Rojas-Mata et al. (2022), quienes hicieron
un analisis comparativo con trabajadores de una Universidad en modalidad
presencial y en linea, la aplicacion la realizaron en dos etapas en el 2019 en
la oficina, antes de la pandemia y en el 2020 en linea; entre los resultados
encontraron que durante la modalidad presencial se reportaba un nivel de
riesgo “medio”, en cambio en la modalidad en linea se aprecid un nivel
“alto”. Al correlacionar los FRP con el género en la modalidad presencial,
fueron los hombres quienes manifestaron mayor riesgo, en comparacion
con las mujeres, quienes no presentaron diferencias significativas entre
ambas modalidades. Sobre el analisis de consistencia, el estudio valido la
aplicacion de la GRII en ambas modalidades, en la modalidad presencial
arrojo un alfa de Cronbach de 0.85, mientras que en linea arroj6 un alfa de
Cronbach de 0.88.
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Por su parte, el estudio de Sarmiento y Rojas (2021), implementado en una
panificadora, reportaron un nivel de riesgo “medio” en el analisis global,
sin embargo, el nivel de riesgo fluctué de manera importante entre los
trabajadores y las sucursales en las cuales se realizo el estudio al ser una
de ellas en particular la que demostré mayor riesgo, pero al promediar
con el resto de las sucursales en las cuales habia personas que reportaban
un riesgo nulo, disminuyd la clasificacion global. Para dar respuesta a los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la GRII, la empresa propuso
estrategias y acciones de control para cada categoria. Para la categoria
Ambiente de trabajo, se coloco un buzdn; para la categoria de Factores
propios de la actividad, se implemento la entrega de estimulos econdémicos
y la elaboracion de una politica de prevencion de riesgos psicosociales. En
el caso de la categoria Organizacion del tiempo de trabajo, se envid con mas
tiempo, los horarios de trabajo por sucursal para permitir a los trabajadores
organizar mejor sus actividades laborales y personales. Finalmente, para
las categorias de Liderazgo y Relaciones en el trabajo se implement6 un
programa de convivencia entre compafieros.

Como se aprecia en el estudio anterior, los resultados globales pueden
esconder situaciones de riesgo muy altas sino se realizan los analisis por
sectores, de la misma forma se debe reconocer que el resultado global poco
ayuda a identificar los factores especificos de las categorias que analiza
la NOM-035- STPS. Por ejemplo, en el estudio de Estrada et al. (2021),
realizado en una comercializadora en Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo
se observo un nivel de riesgo medio en la escala general; sin embargo
al comparar las categorias, sobresalio que el Ambiente de trabajo y en
la dimension de Carga de trabajo presentaban nivel de riesgo muy alto,
seguido de la categoria Factores propios de la actividad, por lo cual dentro
de su politica de prevencion de riesgos psicosociales se plante6 atender
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dichos factores asi como liderazgo y las relaciones entre esta investigacion
buscé la validez de la GRII y obtuvieron una alfa de Cronbach de 0.87.

El estudio de Pérez et al. (2023), aplico la GRII en una empresa de
transporte y describié que la mayor proporcion de los trabajadores el 31.4%
presentaban un riesgo alto en la categoria de ambiente de trabajo, debido
a condiciones inseguras por el tipo de trabajo y la rotacion de horarios o
turnos, sin embargo, se rescata que la categoria de Liderazgo se presenta
muy bajo riesgo por lo que exponen que existe una buena comunicacion
entre los lideres y con el personal de produccién. La forma en que se
recuperan estas categorias sirve para reconocer las fortalezas que la misma
organizacion cuenta y que puede echar mano para favorecer la prevencion
de riesgos.

Entre los estudios revisados, se identificaron dos que no cumplieron con lo
especificado por la NOM-035-STPS, la cual determina en el numeral 7.1
que la aplicacion de la GRII es para organizaciones que tengan entre 16 a
50 trabajadores. Ademas, no especifican si la excepcion en la aplicacion de
la GRII se debid a condiciones o circunstancias especificas.

El estudio de Benam y Gonzalez (2021), aplic6 la GRII en un despacho
arquitectonico con 14 trabajadores y reportaron un nivel de riesgo bajo. Con
base en los resultados se disefié una politica para prevenir contingencias
que pudieran afectar la salud de los trabajadores y especificamente se
propuso establecer estrategias para mejorar el seguimiento del plan de
trabajo semanal y la comunicacion entre el personal, principalmente entre
lideres y colaboradores. El otro estudio que no cumplié con lo establecido
en la NOM-035-STPS fue el de Chan y Lopez (2022), quienes aplicaron
GRII en una empresa de servicios en México, con una muestra de 71
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trabajadores, los resultados mostraron un nivel de riesgo medio y con base
en las dimensiones que resultaron mas altas, se disefid una politica para la
gestion y prevencion de riesgos, las cuales se orientaron principalmente
a favorecer el sentido de pertenencia y motivacion en los colaboradores.

El estudio de Madero et al. (2024), realizd6 AFE y AFC de la GRII aplicada
en diversas empresas pequeias de Monterrey, con una muestra de 434
trabajadores. Entre sus principales resultados sostienen que la estimacion
del modelo no permite asegurar que el cuestionario en su conjunto cuente
con validez convergente, y divergente, para lo cual proponen aumentar
el nimero de reactivos para los dominios que tienen pocos y asi nivelar
los reactivos por dominio. Ademads, se plantea aumentar el numero de
respuestas por reactivos a 10 por reactivo para garantizar que se pueda
estimar el modelo de validacion, asi como hacer una revision en la
redaccion de reactivos confusos o con bajas cargas. Respecto al AFE se
manifestod que los ocho factores planteados no corresponden a los factores
identificados empiricamente. Los resultados AFC obtuvieron RMSEA
menor a 0.08, RMSR méxima de 0.08, CFI mayor a 0.90, NFI mayor a
0.90 y un valor-p asociado a la prueba de X2 mayor a 0.05.

Estudios que aplicaron la GRIII, descriptivos y analisis de propiedades
psicométricas

A continuacion, se describen y analizan las diferencias entre los 17 estudios
que evaluaron FRP utilizando GRIII. Algunos de ellos aplican GRI y otros
instrumentos no contemplados en la NOM-035-STPS para comparar
o correlacionar resultados. Nueve estudios analizan las propiedades
psicométricas de la GRIII (ver tabla 3).
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Tabla 3. Estudios descriptivos y las propiedades psicométricas sobre los resultados de las

GRIII
Primer autor Técnicas Indices de
y afo Lugar y muestra (n) Instrumentos confiabilidad | AFE [ AFC
Bermudez, R. . . _
(2023) Magquiladora Teocaltiche (n=110) GRIII
Organizaciones en la industria y
Cano-Gutiér- la educacion sectores GRIII a=093 KMO .
rez, J. (2023) | gubernamentales Baja California w=0.94 0.66 St
(n=2,149)
Federico, O. . _ . _ KMO
(2023) Sector agricola, Sonora (n=167) GRIII 35 reactivos a =0.959 0.919
Benitez, A., Empresa forrajera,
(2022) Veracruz (n=47) GRIy GRIII
Universidades
Diaz, D, Tecnolégicas, Estado GRIII; GRV CVRS, Short ~0.95
(2022) de la regién central Form-36 a=u
de México (n=156)
Gutiérrez, M. Tres compaiifas automotrices, _ KMO .
(2022) Chihuahua (n=250) GRIII a=0918 | og3g | Si
Santoyo, E. Empresa del norte de México a=0.924 :
(2022) (n=403) GRIIL ©=0.926 si
Ugarte, R. Exportadora de arneses,
(2022) Chihuahua (n=303) GRIII
1%;3;?’)]' Organizacion Educativa (n=54) GRIIIT
Alviter, L. Dos empresas del sector de ropa _ varianza .
(2021) y una recicladora(n=366) GRIIL a=0955 total 79.5 Si
Brito-Ortiz, J. 21 estados de la a=0.90a .
(2021) Repuiblica Mexicana (n=99) GRIIT 0.91 Si
Cotonieto GRIIJ; Escala de Clima Social
Martinez, E. Centro Universitario (n=50) (WES) Escala FRP de
(2021) profesores universitarios
Méndez, J. Industria automotriz, Guanajuato GRIII Escala de
(2021) (n=128) Satisfaccion con la Vida
Vargas, C. Empresa textil, Estado de México
(2021) (n=652) GRIy GRIIT
Littlewood ;
Zimmerman Empresa de café y GRITI a=0966 | KMO |
alimentos (n=1,247) 0.957
(2020)
Uribe-Prado, J. Institucion de Derechos GRIII
(2020) Humanos (n=305) Escala EDO
. Empresa de servicios, Ciudad a=0.67a
Urﬂz;blz'bst al. de México y del interior de la GRIII 0.93 Si
republica (n=114) dominios

Los estudios que aplican AFC, se presentan resultados completos en el texto




REVISTA pe 2
Vol. 13, No.39 fasc. 2 julio-diciembre 2024 P S I C O LO GIA

pp. 321-355 DELA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

La categoria que resulta estar mas elevada en los estudios es la categoria
Ambiente de trabajo independientemente del sector productivo y del riesgo
reportado en la escala general; por ejemplo, en el estudio de Bermudez
(2023), se presenta la aplicacion de la GRIII en una empresa maquiladora
en Teocaltiche a toda la poblacion (110 trabajadores), su nivel de analisis
fue descriptivo y en la escala general report6 un nivel de riesgo medio; la
categoria con mayor nivel de riesgo fue la de Ambiente de trabajo en los
dominios Carga de trabajo y Falta de control sobre el trabajo. Por su parte
el estudio de Benitez et al. (2022), en una empresa forrajera en Xalapa,
Veracruz, con una muestra de 47 trabajadores, identifican en la escala
general un nivel bajo, en cuanto a las categorias solo de la Ambiente de
trabajo en un nivel alto especialmente en los dominios Carga de trabajo y
Jornada de trabajo.

Con base en los resultados, ambos autores exponen la necesidad de realizar
una politica de prevencion de riesgos psicosociales y ejecutar programas
de intervencion. Finalmente, en el estudio de Alaniz y Lépez (2021),
se implementd la GRIII a 54 empleados de una organizacion educativa
a supervisores, personal operativo y manual de las areas de vigilancia,
mantenimiento y limpieza, proveeduria y apoyo de imagen. Para llevar a
cabo la aplicacion se dividieron en grupos compuestos por 10 trabajadores
y efectuaron una presentacion para explicar la norma. Los resultados se
mostraron en dos segmentos nivel de supervisores que denotan en la escala
general un nivel de riesgo medio y en el personal operativo y manual donde
se identifico un nivel de riesgo alto Ambos segmentos con resultados de
nivel de riesgo alto en la categoria Ambiente de trabajo, principalmente en
los dominios: Carga de trabajo, Falta de control sobre el trabajo, Liderazgo
y Violencia. Aun cuando el estudio no realiza un analisis psicométrico sobre
el instrumento de la GRIII, refiere que existen limitaciones para poder
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disefiar un programa de intervencion ya que se requiere de un analisis mas
especifico para contrarrestar los FRP.

Entre los estudios que aplicaron instrumentos mas especificos y
complementarios se destacan los cuatro trabajos que se describen a
continuacion. El trabajo de Cotonieto-Martinez (2021), que se realiz6 en un
centro universitario, con una muestra de 50 participantes; antes de iniciar
con la aplicacién llevd a cabo la recomendacion de la NOM-035-STPS
e hizo una presentacion con el objeto de sensibilizar y dar informacion a
los trabajadores. Los instrumentos aplicados fueron: la GRIII, la escala de
clima social organizacional (WES) de Moos et al. (1974), y la escala de
riesgo psicosocial en el trabajo de profesores universitarios (RP31) por
Unda et al. (2016). En los resultados generales de los FRP, se identifica un
nivel de riesgo medio-alto en la escala general; la C2 se ubicd en un nivel
medio y por dominio, los mas altos fueron: Violencia y Liderazgo. En el
analisis de correlacion de intra e inter-instrumentos se determind que la
escala de WES se puede integrar con la NOM-035-STPS para una mayor
especificidad de los FRP. En cambio, la RP31 requiere de adecuaciones
segun el tipo de organizacion y para el contexto del estudio se propone
ampliar los reactivos. En funcion de lo anterior los autores realizaron una

revision a la politica de riesgos para el disefio de intervencion.

Otro estudio que correlacion6 instrumentos fue el de Vargas et al. (2021),
quienes aplicaron GRIII y el Cuestionario General de Salud GHQ-28 de
Lobo et al. (2016) en 652 trabajadores de una empresa textil, entre los
principales resultados se identifica un nivel de riesgo medio en la categoria
Factores propios de la actividad y en los dominios Falta de control sobre
el trabajo de la misma categoria y en el dominio de Jornada de trabajo
de la categoria Organizacion del tiempo de trabajo. En el Cuestionario
General de Salud GHQ-28 de Lobo et al. (2016), observaron que el 12.7
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% de los empleados necesitan atencion psicoterapéutica debido a sintomas
de ansiedad, depresion, disfuncion social y sintomas somadticos; un dato
alarmante es que el 2.3% de los empleados muestran riesgo suicida.
Sugieren una intervencion para promover relaciones laborales saludables,
promover la igualdad y equidad entre pares y mejorar el clima laboral.

Diaz et al. (2022), aplicaron la GRIII, GRV y el cuestionario CVRS SF36
(Short Form-36) de Ware (1993), a 156 empleados del sector educativo.
Respecto a los resultados en la escala general se obtuvo una alfa de
Cronbach de 0.95 en los resultados de los dominios y se consideré una
buena confiabilidad al obtener una alfa Cronbach entre 0.67 y 0.93. Con
relacion a los resultados de la escala general se obtuvo un nivel de riesgo
alto con el 26.9% de los trabajadores, después el nivel medio con un 24.4%
y por ultimo el nivel bajo con un 23.7%. En los resultados por dominio
se ubicd en un nivel muy alto el de Carga de trabajo, en un nivel alto, asi
como en Falta de control sobre el trabajo y Jornada de trabajo. Para ambos
dominios en cuanto a la “interferencia trabajo-familia” observaron que la
poblacion adulta en edad media se encuentra mas afectada y consideran que
se puede deber al largo tiempo que trabajan en linea. En los resultados de
la identificacion de la CVRS las subescalas con mejores resultados Grado
se encuentra la salud limita las actividades y la salud fisicas interfiere en
el trabajo y en otras actividades diarias. Sobre las relaciones entre FRP y
CVRS, se observé que los dominios de FRPS se correlacionan de forma
negativa y significativa con las subescalas de la CVRS. Establecen con lo
anterior, la necesidad de modificar las politicas educativas para el trabajo
en linea en donde se les proporcione herramientas adecuadas y capacitacion
constante para esta nueva modalidad.
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Por ultimo, en la investigaciéon de Méndez y Gonzélez (2021), se aprecid
una forma interesante de mostrar la especificidad e integracion de los
resultados entre la GRIII y otros instrumentos, en este caso fue la escala de
satisfaccion con la vida desarrollada por Diener et al. (1985). La muestra
fue de 128 trabajadores (no se ajust6 al tamafio de la muestra recomendada
n=140) en una empresa proveedora del sector automotriz ubicada en
Laja-Bajio, Guanajuato. Entre los principales resultados no se describen
las frecuencias totales por categoria y tampoco de la escala general,
unicamente se aprecia que los dominios de Interferencia relacion trabajo-
familia y Reconocimiento del desempefio inciden de manera directa en
la satisfaccion de los trabajadores; asi como el dominio de Relaciones
en el trabajo. Ademas, sefiala que los problemas econdémicos afectan la
relacion trabajo-familia y la Interferencia del trabajo-familia se presenta
con el dominio de violencia. En el 4rea socio afectiva se observa que “el
considerar que no existen amistades verdaderas en el trabajo y los niveles
altos de riesgo en la relacion trabajo-familia se relaciona con niveles
bajos de satisfaccion. En contraste, cuando consideran tener amigos, la
interferencia de relacion-trabajo no determina la satisfaccion. Respecto al
sueldo, cuando consideran que no perciben un buen salario, afecta en la
falta de control en el trabajo y no se sienten motivados.

En la revision se identifico un estudio descriptivo (Ugarte, 2022), que
aplicé la GRIII con el objetivo de hacer un analisis con base al tratado
internacional entre México, Estados Unidos y Canada el T-MEC, en
dicho tratado se aprecia un apartado sobre los derechos laborales en el
capitulo 23.1. La investigacion la llevo a cabo, en una en una exportadora
de arneses en la ciudad de Juarez, Chihuahua, con una muestra de 303
trabajadores (utilizd la ecuacion propuesta por la NOM-035-STPS
para elegir el tamafo de la muestra) entre los principales resultados se
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identifica un nivel de riesgo bajo; sin embargo, se debe destacar que solo
incluyeron para el analisis los 23 reactivos que contienen factores de las
condiciones de trabajo aceptables expuestas en el T-MEC; reactivos que
pueden ser indicadores del sindrome de burnout y estrés laboral. El resto
de los reactivos no se consideraron y concluyen que la norma puede ser
instrumento inicial para la deteccion de posibles casos de enfermedades
ocupacionales y que responde al tratado internacional.

En algunas investigaciones revisadas, los autores optaron por seleccionar
algunos reactivos para hacer correlaciones con otros cuestionarios; por
ejemplo, Uribe-Prado (2020), llevé a cabo la investigacion con 305
trabajadores (muestra intencionada con control de varianza por género) en
una Institucion de Derechos Humanos y realizaron un andlisis comparativo
entre GRIII y la Escala de desgaste ocupacional (EDO) del mismo Uribe-
Prado (2008). Los resultados permitieron observar que la Jornada de
trabajo, la Interferencia de la relacion familia-trabajo producen desgaste
emocional e impacta en trastornos del suefio, dolor y ansiedad, afectando
la salud del trabajador. Es un estudio de referencia para futuras propuestas
en las cuales se plantea especificar algunos factores que expliquen mejor
los resultados de la GRIII.

Unicamente se identificaron nueve estudios que analizaron propiedades
psicométricas de la GRIII, uno de ellos fue el estudio de Gutiérrez et al.
(2022), que se realizo en tres organizaciones del sector automotriz de
Ciudad Juarez a 250 trabajadores. El objetivo fue obtener la confiabilidad
y validez solo del dominio de Relaciones en el trabajo, por lo que se
enfocaron en aplicar los 10 reactivos que conforman el dominio. Los
resultados alcanzados fueron una alfa de Cronbach de 0.913, lo que
supone alta confiabilidad en el dominio. En cuanto a los resultados para
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la categoria C4, para el dominio Relaciones en el trabajo y para las
dimensiones Relaciones sociales y Mala relacion con los subordinados
todos obtuvieron una alfa de Cronbach y alfa ordinal por encima de 0.90
excepto la dimension de Relaciones sociales alcanzé una alfa de 0.87.
En cuanto a los analisis AFE y AFC establecieron un buen ajuste y una
robustez de la estructura factorial.

Por su parte en el estudio de Federico et al. (2023), se busco explicar
la relacion que existe entre la NOM-035-STPS y la calidad de laboral,
para lo cual aplicaron 35 reactivos de la GRIII a 167 trabajadores de 35
empresas agricolas registradas en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural y Alimentacion (SAGARPA), entre los resultados se
identificaron tres componentes con una buena confiabilidad en el AFE :
sentido de pertenencia, actividades y responsabilidades y conocimiento de
la NOM 035 todos con una alfa de Cronbach por encima de 0.94, por lo
cual los autores determinan que existe una relacion entre la calidad laboral
y el sentido de pertenencia evaluado en la norma. Las investigaciones
que se describen a continuacion se realizaron con el objetivo de evaluar
las propiedades psicométricas de la GRIII con todas sus categorias y
dominios, para efectos de la presente revision, inicamente se resaltan las
puntuaciones de confiabilidad y los principales y generales resultados de
los andlisis factoriales.

Cano-Gutiérrez et al. (2023), realizaron la investigacion con 2,149
trabajadores en los sectores industrial y educativo en el estado de Baja
California, presenta entre sus resultados evidencias de validez de la
estructura interna del inventario de la GRIII a partir del analisis de los
dominios de 8 factores y cuatro categorias establecidos de la Norma y
propone un modelo de tres factores que cumplen con los criterios de
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confiabilidad y dimensionalidad los factores propuestos son: 1) la relacion
conflictiva con compafieros y gerentes, 2) los efectos negativos de las
condiciones de trabajo, vida personal, familiar y relaciones laborales y 3)
las cargas cuantitativas y ritmos de trabajo acelerado. Dada la evidencia,
se recomienda una revision y ajuste de la estructura interna y el disefio de
items del inventario de la GRIII, asi como explorar las pruebas de validez
de la estructura interna. En el AFC los datos obtenidos presentaron indices
de ajuste adecuados CFI=0.95 GF1=0.96 y un RMSEA 0.06 por lo tanto, el
modelo propuesto de los tres factores cumple con los criterios de calidad.

Otrainvestigacion realizada por Brito-Ortiz et al. (2021), auna organizacion
con presencia en 21 estados de la Republica Mexicana, con una poblacion
de 600 trabajadores, lograron una muestra de 299 e identificaron con el
analisis de confiabilidad una alfa de Cronbach de 0.91 y para el cuestionario
de evaluacion del entorno organizacional una de 0.79; respecto a las
correlaciones bivariada entre los dominios se acepta que cumplen con
valores de correlacion de .5 y una significancia menor o igual a .05.; en el
AFC cuatro de las cinco categorias obtuvieron valores aceptables excepto
la categoria “entorno organizacional” con la Chi2/gl mayor a 5. En tanto,
determinan que de acuerdo con los analisis de confiabilidad y validez de
constructo la GRIII es valida para aplicar en las organizaciones.

Littlewood-Zimmerman et al. (2020), realizaron una investigacioén en una
organizacion de café y alimentos conformada por 680 establecimientos
con mas de 6,000 trabajadores en México; la GRIII se aplicd a una muestra
de 1,247 trabajadores. Los resultados arrojaron en la escala general un
nivel de riesgo “medio” y el andlisis de fiabilidad obtuvo una alfa de
Cronbach de 0.96 general y las cinco categorias estan por encima de 0.70,
la categoria Liderazgo y relaciones en el trabajo resultd ser la mas alta
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con 0.95. En el AFE no se identific6 las categorias Ambiente de trabajo y
Entorno organizacional y la categoria Liderazgo y relaciones en el trabajo
se divide en dos componentes, la categoria Factores propios de la actividad
se fracciona en tres y la categoria de Organizacion del tiempo de trabajo
se mezcla con la categoria Factores propios de la actividad y un tercer
componente. El AFC no avala la validez del constructo para las cinco
categorias, por lo que se concluye en el estudio que no se pueden hacer
diagnosticos eficaces o intervenciones adecuadas, algunos estadisticos
confirmatorios reportados fueron RMSEA con un valor de 0.138 y
RMSR 0.0874, ambos por arriba del limite de 0.08; NFI (indice de ajuste
normalizado, relativo o incremental) tiene 0.897 y un GFI con 0.462, abajo
del minimo de 0.90.

La investigacion realizada por Uribe et al. (2020), en una empresa de
servicios de la Ciudad de México y del interior del pais con una poblacién
de 160 trabajadores, obtuvo una muestra estratificada por género de
acuerdo con la formula descrita por la norma de 114, entre los principales
resultados estimaron una alfa de Cronbach para la escala general de 0.95
y para los 10 dominios oscila entre 0.67 y 0.93. En cuanto los resultados
de AFC los ajustes de NFI muestran que dos tuvieron un ajuste perfecto y
ocho un buen ajuste entre 0.87 y 0.994; en cuanto al CFI todos se ubicaron
por encima de 0.90 y en cuanto al RMSEA solo dos dominios efectuaron
un nivel esperado menor a 0.60.

La investigacion realizada por Alviter (2020), en dos empresas una de
ropa y una recicladora, aplico la GRIII a 366 trabajadores y encontrd que,
en la escala general, el nivel de riesgo es muy alto principalmente en las
categorias Organizacion del tiempo de trabajo, Liderazgo y relaciones en
el trabajo y Entorno organizacional. Al realizar los analisis de fiabilidad,
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se obtuvo un alfa de Cronbach alta de 0.95; y al analizar por categorias,
Ambiente de trabajo, Organizaciéon del tiempo de trabajo y Entorno
organizacional obtuvieron una alfa de Cronbach por debajo de 0.70 y
las categorias Factores propios de la actividad y Liderazgo y relaciones
en el trabajo por encima de 0.80. En el AFE se dieron cuenta que hay
categorias que se atribuyen a mas de un componente, por tanto, no se brinda
suficiente certeza de validez de constructo. En lo que respecta al AFC, los
resultados no confirman la validez de constructo para las cinco categorias,
los investigadores proponen redefinir los reactivos que no cargan a una
categoria, ampliar la muestra de analisis y agregar reactivos a dimensiones
que solo cuentan con uno o dos reactivos.

Santoyo et al. (2022), efectuaron su investigacion en una organizacion
en el norte de México, optaron por trabajar mediante censo con los 403
empleados, estimaron un alfa de Cronbach general de 0.924, las categorias
Ambiente de trabajo y Organizacion del tiempo de trabajo tienen una
puntuacién por debajo de 0.70. En lo referente al AFC sefalan que el
instrumento por si solo no es suficiente para abordar todos los FRP, en
particular los resultados de la dimension “deficiente relacion con los
colaboradores que supervisa”, del dominio “relaciones en el trabajo” y
la dimension “cargas psicoldgicas emocionales” del dominio “carga de
trabajo”, entre los estadisticos reportados se encuentra un valor de .08, los
indices de bondad de ajuste no son los esperados. Concluyen la necesidad
de eliminar reactivos a la guia.

Conclusiones

La revision permite determinar que la NOM-035-STPS es un punto
de partida en M¢éxico para reconocer que la actividad laboral tiene un
impacto en el bienestar y la salud de los trabajadores. En tal sentido, Uribe
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et al. (2020), expone sobre la importancia de que dicha norma sea de
obligatoriedad en el territorio mexicano ya que permite cuidar de la salud
del trabajador, asi como del entorno organizacional. Ademas, esclarece
los alcances que ha tenido la NOM-035 al ser aplicada por diversas
organizaciones, principalmente se resalta que es un precedente de atencion
a los FRP y un acierto con limitaciones importantes a nivel diagnostico.

Por una parte, existe un vacio en la propia norma para la evaluacion de
FRP en empresas con menos de 14 trabajadores, en las cuales se considera
como suficiente la aplicacion de la GRI, esto no permite apreciar varias
dimensiones que pueden provocar problemas importantes en la salud de
los trabajadores y a la misma organizacién. Otro aspecto que se debe
discutir es la importancia de que la NOM-035 sea aplicada por un psicélogo
capacitado que comprenda los riesgos que se analizan a nivel conceptual y
su relacion con las actividades laborales, de tal forma que no se quede con
un resultado global de los instrumentos propios de las GR, sino que pueda
aplicar otros instrumentos especificos o técnicas de entrevista que permitan
aclarar el nivel y cualidad de los riesgos. Tal y como quedo6 evidenciado
en multiples trabajos como los trabajos de Uribe-Prado (2020) y Vargas et
al. (2021).

Actualmente existen programas o aplicaciones que de forma inmediata
permiten conocer los niveles de riesgo en las organizaciones, sin embargo,
los resultados y recomendaciones quedan descontextualizados si no hay
un analisis de un profesional de la psicologia que pueda integrar todos los
otros aspectos que intervienen para que se dé un resultado. Por ejemplo,
hay estudios que han denotado cambios en los resultados cuando se han
presentado situaciones inesperadas y que modifican la percepcion de riesgo
en los trabajadores.
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A decir de los estudios revisados, en su mayoria presentan riesgos altos
en la categoria Factores propios de la actividad y principalmente en el
dominio carga de trabajo, donde se integra el dominio de Carga mental. Al
revisar cuidadosamente, no solo implica que si se presenta un riesgo alto
en Carga de trabajo se debe a las largas jornadas laborales, sino que puede
estar relacionado con situaciones emocionales que viven los trabajadores.
Igualmente, se coincide sobre la importancia del disefio de politicas de
prevencion de riesgos de forma colaborativa entre los trabajadores con
diferentes niveles de autoridad, no obstante, se resalta que deberia ser con
la guia de una persona capacitada que pueda interpretar los resultados
y entonces se propongan las estrategias desde el trabajador. Se coincide
con Santoyo et al. (2022), sobre la importancia de complementar los
instrumentos propuestos por las GR con otros que permitan profundizar
en algiin tema relevante sobre la organizacion, sea por su naturaleza o
funcionamiento; por ejemplo, una dimension poco explorada por la norma
que se relacionen con violencia laboral.

Finalmente, se identifica que los estudios que realizan analisis de
confiabilidad y validez de constructo obtienen elevados niveles de
confiabilidad en las aplicaciones, sin embargo, los dominios deben ser
repensados y encontrar reactivos que amplien y se adecuen mejor a las
caracteristicas de lo que se desea evaluar. Si bien ampliar el instrumento
puede ser una salida, otra podria enfocarse en un trabajo que analice con
detalle las categorias que resulten elevadas segun el sector productivo o
de servicios de la organizacion, por ejemplo, se podria considerar que las
GR son instrumentos que analizan dimensiones muy generales con alta
sensibilidad, pero con muy baja especificidad, para lo cual se requiere de
instrumentos que precisen sobre las diferentes dimensiones.
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