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Resumen

La agresion en redes y la salud mental en jovenes son fenomenos que han
cobrado una mayor relevancia en el campo de la psicologia en los ultimos
afios. El presente estudio tiene como objetivo analizar las relaciones entre
la ciber agresion, ciber victimizacidon, depresion, ansiedad y estrés en
estudiantes de educacion superior. La muestra del estudio estd comprendida
por de 607 estudiantes, con una distribucion de 198 hombres y 409 mujeres.
Se realizaron analisis descriptivos, correlaciones de Pearson y analisis de
varianza (ANOVA). Los resultados sugieren que la ciber victimizacion
estd relacionada con mayores niveles de ansiedad, depresion y estrés en los
estudiantes universitarios.

Palabras clave: salud mental, medios sociales, violencia, bienestar del
estudiante, estudiante universitario.
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Abstract

Aggression on social media and mental health in young people are
phenomena that have gained increasing relevance in the field of psychology
in recent years. The aim of the present study is to analyze the relationships
between cyber aggression, cyber victimization, depression, anxiety, and
stress in higher education students. The study sample consists of 607
students, with a distribution of 198 men and 409 women. Descriptive
analyses, Pearson correlations, and analysis of variance (ANOVA) were
conducted. The results suggest that cyber victimization is associated with
higher levels of anxiety, depression, and stress among university students.
Keywords: mental health, social media, violence, student welfare,
university students.

Introduccion

La ciber agresion, definida como comportamientos agresivos basados
en la tecnologia que buscan causar dafio a través de medios electronicos
(Corcoran et al., 2015; Grigg, 2010; Pyzalski, 2012), abarca una serie de
acciones, como la denigracién, mensajes ofensivos, robo de identidad,
exclusion, publicacion de informacion confidencial, manipulacion
de fotografias, grabacion y difusion de agresiones fisicas, entre otras
(Campbell & Bauman, 2018; Wright & Wright, 2017). Esta forma de
agresion electronica ha sido asociada con diversas consecuencias negativas
en las personas involucradas en cualquier rol, incluyendo efectos fisicos,
emocionales, sociales y psicologicos (Baier, 2019; Cao et al., 2020; Elgar
et al., 2014; Jawaid et al., 2012; Zych & Llorent, 2023).

En el contexto universitario, la ciber agresion ha sido un fenémeno
subestudiado, pero investigaciones recientes han revelado su impacto
negativo, especialmente en las victimas (Faucher et al., 2014; Jenaro et al.,
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2021; Martinez-Monteagudo, Delgado, Garcia-Fernandez, et al., 2020).
Estudios muestran que los estudiantes universitarios que son victimas de
ciber agresion sufren de ansiedad, depresion, estrés, baja autoestima, enojo,
impotencia, somatizacion, trastornos del suefio, irritabilidad y problemas de
concentracion, afectando su rendimiento académico (Faucher et al., 2014;
Jenaro et al., 2021; Martinez-Monteagudo, Delgado, Garcia-Fernandez,
et al., 2020). Incluso en casos extremos, pueden surgir pensamientos
o comportamientos suicidas (Martinez-Monteagudo, Delgado, Diaz-
Herrero, et al., 2020).

La ciber agresion no es un fendmeno aislado en el ambito universitario;
de hecho, se ha observado que una proporcion significativa de estudiantes
universitarios participa en este tipo de comportamientos. Segun un estudio
de Dilmag (2009), el 22.5% de los estudiantes universitarios admitioé haber
intimidado a otro estudiante en al menos una ocasion, y el 55.3% habia
sido victima de ciber agresion al menos una vez en su vida.

La relevancia de la ciber agresion en el entorno universitario se
intensifica cuando se considera el contexto de la vida universitaria. La
fase universitaria, marcada por nuevos desafios sociales y académicos,
junto con la resolucion de conflictos emocionales y psicologicos, vuelve
a los estudiantes mas susceptibles a problemas de salud mental (Freitas
et al., 2023; Martinez-Monteagudo, Delgado, Garcia-Fernandez, et al.,
2020). Ademas, la proliferacion de la tecnologia y las redes sociales ha
introducido nuevas dimensiones de preocupacion, con la ciber agresion
y ciber victimizacion emergiendo como problemas frecuentes entre los
estudiantes.
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Los problemas de salud mental, exacerbados por la ciber agresion, pueden
tener repercusiones negativas en el rendimiento académico y el bienestar
general de los estudiantes universitarios (Garcia-Gil et al., 2022; Trunce
Morales et al., 2022). En un estudio realizado por Huisa et al. (2023),
se encontrd un aumento considerable en los niveles de estrés, ansiedad y
depresion entre los estudiantes universitarios mexicanos, con solo el 33%
reportando niveles normales de estrés, mientras que el 28% experimenta
niveles severos de depresion y el 29.9% sufre de ansiedad severa. Este
aumento se ha acentuado en el contexto pospandémico, donde se observa
un incremento en los niveles de estrés, ansiedad y depresion entre los
estudiantes, afectando su capacidad para aprender, concentrarse y participar
en actividades académicas y extracurriculares (Palacios et al., 2020; Peréz-
Pérez et al., 2021; Trunce Morales et al., 2022).

En este contexto, el presente estudio se propone examinar detalladamente
las relaciones entre la ciber agresion, ciber victimizacion, depresion,
ansiedad y estrés en estudiantes de educacion superior. Esta investigacion
busca proporcionar informaciéon que ayude a explicar en mejor manera el
fendmeno.

Método

Participantes

La muestra para este estudio consistidé en estudiantes de educacion
superior de una universidad privada con multiples planteles distribuidos en
diferentes regiones de México. La seleccion de participantes se realizo de
manera aleatoria. Se invito a participar a estudiantes de diversas facultades
y carreras para asegurar una diversidad de perfiles. Finalmente, la muestra
se compuso de 607 estudiantes, 198 hombres (32.6%) y 409 mujeres
(67.4%), con edades que oscilan entre 18 y 24 afios (M=20.09, DE=1.52).
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Materiales o Instrumentos

Para la recopilacion de datos se incluy6 un cuestionario sociodemografico
que recopilaba datos personales y académicos del estudiante, como género,
licenciatura, redes sociales utilizadas, entre otros aspectos. Ademads, se
emplearon los siguientes instrumentos.

Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion en Cyberbullying
(ECIPQ).

El ECIPQ desarrollado originalmente por Brighi et al. (2012) y validado
en su version en espafiol por Del Rey et al. (2015), consta de 24 items tipo
Likert, evaluados en una escala de cinco puntos (1= nunca; 2= una vez o
dos veces; 3= una vez al mes; 4= una vez a la semana; 5= mas de una vez
a la semana). Este cuestionario se utilizd para detectar a los universitarios
han experimentado situaciones de ciber victimizacion o han participado
en conductas de ciber agresion, indicando la frecuencia a lo largo de los
ultimos dos meses. Estas situaciones especificas incluyen la difusion de
rumores, recibir o proferir insultos, el robo de identidad, la exclusion o el
ser ignorado, y la manipulacion de imagenes (p.e., “Alguien ha creado una
cuenta falsa para hacerse pasar por mi en Facebook o usando mensajes
de texto”). La validez interna y confiabilidad de este cuestionario ha sido
respaldada en investigaciones previas (Casas et al., 2013; Del Rey et al.,
2015; Ortega Reyes et al., 2016).

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés -21 (DASS-21).

Version condensada del DASS original compuesto por 42 items, este
instrumento constade 21 items y estd disefiado para evaluar las dimensiones
emocionales negativas de depresion, ansiedad y estrés (Daza et al., 2002).
Este cuestionario, de autorreporte, aborda de manera dimensional la
intensidad de estas experiencias psicoldgicas especificas. Cada una de las
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tres subescalas comprende siete items, donde se solicita a los participantes
que reflejen su experiencia emocional durante la ultima semana mediante
una escala Likert de cuatro puntos (1= No se aplica a mi en absoluto,
2= Algunas veces o en cierta medida, 3= A menudo o bastante, 4= Casi
siempre o en gran medida).

Los analisis de validacion del DASS-21, como sefiala Daza et al. (2002),
revelan que la escala presenta propiedades psicométricas solidas. Los
coeficientes alfa de Cronbach para cada una de las subescalas (depresion,
ansiedad y estrés) son significativamente elevados, demostrando
consistencia interna. Ademas, estudios como el de Riaz et al. (2021) han
replicado y reforzado estos hallazgos al emplear el DASS-21 en entornos
especificos, como la evaluacion de problemas psicoldgicos en la poblacion
general durante la pandemia de COVID-19.

Las puntuaciones individuales en las subescalas del DASS se interpretan
mediante la conversion a puntuaciones z y la comparacion con los valores
normativos del manual. Un puntaje z < 0.5 se considera normal, de 0.5 a
1.0 es leve, de 1.0 a 2.0 es moderado, de 2.0 a 3.0 es severo y puntajes z >
3 indican una depresion/ansiedad/estrés extremadamente grave (Parkitny
& McAuley, 2010).

Procedimiento

Para la recoleccion de datos, se implement6 un procedimiento en el cual
se proporciond a los estudiantes un enlace a un formulario de Google
Forms, permitiéndoles acceder desde sus dispositivos personales. En
este formulario, se presentd6 un Consentimiento Informado detallado,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de los participantes. La
aceptacion de este consentimiento fue requisito previo para iniciar la
evaluacion.
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El formulario, que abarcaba informacion demogréfica y los cuestionarios
ECIPQ y DASS-21, se completd en un ambiente tranquilo dentro de
las aulas de la universidad. El tiempo de participacion fue entre 10 y 20
minutos, brindando flexibilidad a los estudiantes.

Este estudio se realizo de acuerdo con el Codigo de Etica del Psicologo,
de la Sociedad Mexicana de Psicologia (Sociedad Mexicana de Psicologia,
2007).

Analisis de datos

Los datos recopilados fueron analizados mediante analisis descriptivos,
correlaciones de Pearson y analisis de varianza (ANOVA). Los analisis
descriptivos se realizaron para obtener una vision general de la distribucion
de las variables, detallando medidas como medias, desviacion estandar,
valores minimo y maximo, asi como percentiles para analizar la variabilidad
en los datos. Las correlaciones de Pearson exploraron relaciones lineales
entre ciber agresion, ciber victimizacion, depresion, ansiedad y estrés,
considerando significativas aquellas con p < 0.05.

El analisis de varianza evalud diferencias en ansiedad, depresion y estrés
segun niveles de ciber victimizacion y ciber agresion. Se utilizé un disefio
de ANOVA de un factor para cada dimension de DASS-21, considerando
como factores independientes los niveles de ciber victimizacion y ciber
agresion. Los resultados se complementaron con pruebas post hoc para
identificar especificamente entre qué categorias se presentaron diferencias
significativas. Se empleo un nivel de significancia de p < 0.05. Los analisis
se realizaron utilizando el software estadistico SPSS.
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Resultados

Los resultados indicaron que el 70.5% (n=428) de los estudiantes
reportaron haber sido ciber victimas al menos una vez en los ultimos dos
meses, mientras que el 52.5% (n=318) menciono haber agredido por medio
electronicos en los ultimos 2 meses. La Tabla 1 presenta los estadisticos
descriptivos de las variables de interés en la muestra. En la dimension
de ciber victimizacion la media se situa en 1.37, indicando una tendencia
hacia niveles bajos. Por otro lado, la ciber agresion presenta una media
ligeramente inferior, evidenciando un patron general de baja actividad
agresiva en el entorno digital. En cuanto a las dimensiones de DASS-
21, los niveles de ansiedad (M = 1.94), depresion (M = 2.04) y estrés (M
= 2.11) sugieren una presencia moderada de estas manifestaciones, con
una dispersion significativa en las puntuaciones. Los percentiles 90 y 95
revelan la existencia de casos con puntuaciones elevadas.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las dimensiones de ECIPQ y DASS-21
Percentiles

M SE |MIN [MAX | 25 | 50 | 75| 90 | 95

Ciber victimizacion 1.371 057 | 1.00 | 5.00 | 1.00 [ 1.17 | 1.42 | 1.93 | 2.55

Ciber agresion 1.211 047 ] 1.00 | 500 | 1.00 [1.081.17|1.50 | 1.92
Ansiedad 1.941 0.81 | 1.00 | 4.00 [ 1.29|1.71]2.43(3.14 | 3.57
Depresion 2.0410.82 [ 1.00 | 4.00 | 1.43 [1.86]2.57]3.29 | 3.66
Estrés 2.11 1 0.81 | 1.00 | 4.00 | 1.43]2.00]2.57(3.293.71

Tabla 2. Correlacion de Pearson entre las dimensiones de ECIPQ y

DASS-21
Ansieda Depresié  Estrés
d n
Ciber Victimizacion = .278%* 223*%x  233%
*

Ciber Agresion 165%* 52+ 146%
*

Nota: ** p<.01
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Los coeficientes de correlacion de Pearson entre las dimensiones de ECIPQ
y las puntuaciones en ansiedad, depresion y estrés medidas por DASS-21
se presentan en la Tabla 2. Los resultados revelan correlaciones positivas
moderadas significativas entre las dimensiones de ciber victimizacion
y las dimensiones de DASS-21. Esto sugiere que los estudiantes que
reportan mayores experiencias de ciber victimizacion tienden a exhibir
niveles mas elevados de ansiedad, depresion y estrés. Por otro lado, las
correlaciones entre ciber agresion y las dimensiones de DASS-21 también
son significativas, aunque con magnitudes mas modestas.

La Tabla 3 muestra las frecuencias y porcentajes de las dimensiones de
DASS-21 categorizados segun los niveles establecidos. La mayoria de
los estudiantes presentan niveles normales en las tres dimensiones. Sin
embargo, se observa una presencia relevante de estudiantes que entran en
las categorias de leves, moderados y severos en las tres dimensiones. No se
registraron casos en la categoria "extremadamente severo" lo cual podria
indicar que, dentro de la muestra estudiada, no se presentaron casos de
afectacion psicoldgica extrema segun los parametros de la escala.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de DASS-21 por

categorias.

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje

Puntaje Ansiedad Normal 443 73.0
Leve 58 9.6
Moderado 70 11.5
Severo 36 59

Puntaje Depresion Normal 433 71.3
Leve 77 12.7
Moderado 67 11.0
Severo 30 49

Puntaje Estrés Normal 434 71.5
Leve 70 11.5
Moderado 81 13.3

Severo 22 3.6
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Los resultados derivados del ANOVA para la comparacion de medias entre
las categorias de DASS-21 y las dimensiones de ECIPQ en la muestra de
estudiantes universitarios se presentan en la Tabla 4. Se observan diferencias
estadisticamente significativas en las puntuaciones de ansiedad, depresion
y estrés en relacion con los niveles de ciber victimizacion, indicando
una asociacion significativa entre la exposicion a experiencias de ciber
victimizacion y el aumento en los niveles de afectacion psicologica.

Especificamente, los resultados post hoc revelan diferencias significativas
en las puntuaciones de ansiedad entre los niveles normal-moderado,
normal-severo y leve-severo de ciber victimizacidon, subrayando una
relacion lineal directa entre la intensidad de la ciber victimizacion y los
niveles de ansiedad. Asimismo, se observan diferencias significativas en
las puntuaciones de depresion entre las categorias normal-severo de ciber
victimizacion. En el caso del estrés, se destacan discrepancias entre las
categorias normal-moderado de ciber victimizacion.

Es importante resaltar que aun cuando se observan diferencias en ansiedad,
depresion y estrés en funcion de los niveles de ciber agresion, el andlisis
post hoc no revela discrepancias especificas entre las categorias, sugiriendo

una asociacion menos clara en comparacion con la ciber victimizacion.

Tabla 4. Resultados comparacion de medias ANOVA para las categorias
de DASS-21 con las dimensiones de ECIPQ

Ciber Victimizacion ~ Ciber Agresion

Variables Categorias M DE F M DE F
Puntaje Ansiedad Normal 130 047 16.65%%% 117 037 5.74%%*
Leve 132 039 1.15 036
Moderado 1.59 0.76 1.32 0.68
Severo 1.88 1.07 145 092
Puntaje Depresion  Normal 130 0.48 14.71%%* 117 037 5.34%*
Leve 143 0.67 1.23 0.59
Moderado 145 0.57 1.30 0.49
Severo 198 1.07 147 1.00
Puntaje Estrés Normal 130 048 12.77%%% 117 040 6.64%*
Leve 1.38 0.57 1.20 0.45
Moderado 1.54 0.68 1.29 0.50
Severo 196 1.19 1.58 1.15

Nota: ** p<0.001, *** p<.0001
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Discusion

El presente estudio aborda la problematica de la ciber agresion en el
contexto universitario, destacando su impacto negativo en la salud mental
de los estudiantes. Los hallazgos revelan que un porcentaje considerable de
estudiantes universitarios ha experimentado ciber victimizacion, lo cual se
relaciona con niveles significativamente elevados de ansiedad, depresion
y estrés. Estos resultados respaldan investigaciones previas que indican
las consecuencias adversas de la ciber agresion en la poblacion estudiantil
(Faucher et al., 2014; Jenaro et al., 2021; Martinez-Monteagudo, Delgado,
Garcia-Fernandez, et al., 2020). La media de ciber victimizacion fue
significativamente mayor que la de ciber agresion, indicando una mayor
propension hacia ser victima que participar activamente ejecutando
comportamientos agresivos en linea.

Es particularmente relevante destacar las correlaciones moderadas pero
significativas entre las experiencias de ciber victimizacion y los niveles de
ansiedad, depresion y estrés. Estos hallazgos sugieren que los estudiantes
que reportan haber sido victimas de ciber agresion tienden a experimentar
una mayor carga en su salud mental en comparacion con aquellos que
no han experimentado tales situaciones. Este hallazgo se alinea con los
resultados del metaanalisis de Molero et al. (2022), quienes encontraron
correlaciones estadisticamente significativas entre ciber victimizacion y
ansiedad (r=.31) y depresion (r = .28) en adolescentes. La consistencia en
los resultados entre ambos estudios refuerza los resultados que demuestran
que la ciber victimizacidn esta relacionada con problemas de salud mental,
y esta asociacion se demuestra valida tanto para estudiantes universitarios
como para adolescentes.
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Ademas, aunque las correlaciones entre ciber agresion y DASS-21 son
significativas, los valores de correlacion son menores. Alrajeh et al.
(2021) encontrd este mismo patron donde la asociacion entre ciberacoso
y sintomas de depresion es significativa, pero con valores menores en
comparacion con la relacion entre ciber victimizacion y depresion. Esta
variacion en la magnitud de las asociaciones puede indicar que, aunque el
ciberacoso esta relacionado con la depresion, su impacto podria ser menos
pronunciado en comparacion con la ciber victimizacion.

El ANOVA y los resultados post hoc enfatizan la asociacion directa entre
niveles de ciber victimizacién y la intensidad de los sintomas de ansiedad.
Este patron lineal refuerza la idea de que una mayor exposicion a la
ciber victimizacion se relaciona directamente con una mayor afectacion
psicologica, especialmente en términos de ansiedad. Aunque se observan
diferencias en depresion y estrés en relacion con la ciber victimizacion,
estas son menos especificas y lineales.

Es crucial destacar que, a pesar de la existencia de correlaciones
significativas, la naturaleza transversal del estudio limita la inferencia de
causalidad. Es posible que factores no medidos o la bidireccionalidad de las
relaciones influyan en los resultados observados. Futuras investigaciones
longitudinales podrian proporcionar una mayor comprension de la
dindmica temporal de estas relaciones. Los hallazgos del metaanalisis de
Molero et al. (2022) sefalan que el porcentaje de mujeres y la ubicacion
geografica son variables moderadoras en la relacion de ciber victimizacion
con depresion y ansiedad en paises europeos. Integrar estas variables
moderadoras en futuras investigaciones en universitarios de nuestro
pais podria proporcionar una comprension mas profunda de los factores
que influyen en la relacidon entre ciber victimizacion y salud mental en
contextos especificos.
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En cuanto a la metodologia, la muestra de estudiantes de educacion
superior de una universidad privada en México brinda una perspectiva
especifica pero relevante. Sin embargo, la representatividad de los
resultados puede estar limitada a este grupo particular. Seria beneficioso
ampliar la investigacion a otras instituciones y regiones para obtener una
comprension mas completa de la prevalencia y los impactos de la ciber
agresion en estudiantes universitarios.

La alta prevalencia de ciber victimizacion destaca la necesidad de
estrategias de intervencion especificas para abordar estos problemas en
el ambito académico. Los resultados sugieren que la ciber victimizacion
esta vinculada de manera significativa con niveles elevados de ansiedad,
depresion y estrés, subrayando la importancia de considerar estos aspectos
en los programas de apoyo psicologico.

Este estudio contribuye a la comprension de los desafios contemporaneos
que enfrentan los estudiantes universitarios, especialmente en un entorno
digital. Las implicaciones practicas derivadas de estos hallazgos podrian
orientarse hacia el disefo de programas de intervencion que promuevan un
entorno en linea seguro, fomenten habilidades de afrontamiento saludables
y aborden especificamente las experiencias de ciber victimizacion. Estos
programas podrian ser fundamentales para mejorar la salud mental de
los estudiantes y, en ultima instancia, su bienestar general y rendimiento
académico.

Conclusion

Enelpresenteseidentificaronrelacionessignificativasentrelaciberagresion,
la ciber victimizacion y diversas manifestaciones de malestar psicolédgico,
como la ansiedad, la depresion y el estrés, en estudiantes universitarios.
Los datos obtenidos reflejan una elevada prevalencia de experiencias de

126




REVISTA pe 2
Vol. 14, no. 44, fasc. 2, julio - diciembre 2025. P S I C O LO GIA

pp. 114-133 DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

victimizacion digital, asi como asociaciones particularmente consistentes
entre dicha vivencia y los niveles de ansiedad. Estos hallazgos se alinean
con la literatura existente y contribuyen a enriquecer la comprension de
como las dinamicas de interaccion en entornos digitales se vinculan con la
salud emocional en el contexto universitario.

En términos especificos, se observo que la ciber victimizacion mostrd
correlaciones moderadas y estadisticamente significativas con los tres
indicadores evaluados, siendo mas consistentes y significativas que las
relaciones observadas con la ciber agresion. Asimismo, los andlisis de
varianza evidenciaron diferencias estadisticamente significativas en las
puntuaciones de afectacion psicologica segun los niveles de exposicion
a la victimizacion digital, lo que refleja una asociacion lineal que podria
interpretarse como indicativa de un impacto progresivo en el bienestar
psicologico, aunque se reconoce la limitacion del disefio transversal del
estudio.Estos resultados permiten sugerir lanecesidad de generar estrategias
de intervencion institucional orientadas no solo a la prevencion, deteccion
y atencion de situaciones de ciber agresion y ciber victimizacion en las
universidades, sino también a la promocion del desarrollo de habilidades
psicoemocionales entre los estudiantes. La incorporacion de programas
psicoeducativos con enfoque formativo y preventivo, el fortalecimiento de
competencias socioemocionales, y la construccion de entornos virtuales
mas seguros y regulados, pueden representar avances significativos
para el bienestar estudiantil. Asimismo, se recomienda la realizacion de
estudios longitudinales que permitan esclarecer la direccionalidad de estas
relaciones y considerar variables moderadoras como el género, el contexto
cultural y la accesibilidad digital.

Esta investigacion aporta evidencia que fortalece la discusion sobre la
relacion entre violencia digital y salud mental en poblaciones universitarias,
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expandiendo el cuerpo de conocimiento mas alla del nivel escolar basico y
contribuyendo a consolidar un enfoque psicosocial integral del fendmeno.
Los hallazgos visibilizan una problematica contemporanea de alto
impacto social que afecta el bienestar y el desarrollo académico de los
estudiantes, y cuya atencidon requiere una perspectiva integral que articule
la investigacion, la practica educativa y las politicas de salud mental con
enfoques mas inclusivos, actualizados y sensibles a formas de interaccion
digital ampliamente adoptadas, que estructuran gran parte de la vida
estudiantil contemporanea y exigen respuestas mas proactivas, capaces de
superar los enfoques tradicionales aun vigentes.
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