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Resumen

La movilidad peatonal en espacios urbanos estd intimamente relacionada
con la construccion de entornos sustentables, seguros y proximos. En
aras de contribuir al analisis de los entornos urbanos que incentivan o
inhiben la caminabilidad, presentamos una investigacion interdisciplinar
realizada gracias al Programa de Becas Posdoctorales de la UNAM, cuyo
objetivo es identificar y determinar los comportamientos transitables
estadisticamente significativas que efectian los peatones en entornos de la
periferia del oriente del Estado de México. Se implement6 una metodologia
observacional y su procedimiento consistio en realizar un analisis de los
comportamientos que efectuaban transeuntes y medir las probabilidades
de ocurrencia estas, asi como el calculo estadistico del coeficiente Z del
comportamiento observado en relacion con el entorno construido. Esto a
fin de conocer los atributos de la infraestructura peatonal que facilitan y/o
obstaculizan la movilidad peatonal. Los hallazgos muestran que el estado
deteriorado, escalones sobre la banqueta y lo angosto de esta, obstaculizan
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el paso de las personas, en especial de las mujeres adultas mayores y que
requieren atencion inmediata.
Palabras clave: comportamiento; ciudad; disefio urbano, México.

Abstract

Pedestrian mobility in urban spaces is closely related to the construction
of sustainable, safe, and accessible environments. In order to contribute to
the analysis of urban environments that encourage or inhibit walkability,
we present interdisciplinary research conducted thanks to the UNAM
Postdoctoral Scholarship Program, whose objective is to identify and
determine the statistically significant transitable behaviors exhibited by
pedestrians in the eastern peripheral areas of the State of Mexico. An
observational methodology was implemented, and its procedure consisted
of conducting an analysis of the behaviors exhibited by passersby and
measuring the probabilities of their occurrence, as well as the statistical
calculation of the Z coefficient of the observed behavior in relation to
the built environment. This is in order to understand the attributes of the
pedestrian infrastructure that facilitate and/or hinder pedestrian mobility.
The findings show that the deteriorated condition, steps on the sidewalk,
and the narrowness of it hinder the passage of people, especially older
women who require immediate attention.

Keywords: behavior; city; urban design, Mexico.

Introduccion

En los disefios urbanos sobre ciudades inclusivas ha cobrado especial
relevancia la peatonalidad, debido a que es considerada una de las
caracteristicas de la movilidad sostenible y de la construccion de entornos
socio-ecologicos mucho mas saludables para las comunidades humanas
y no humanas. Es decir, el trayecto peatonal estd influenciado por las
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condiciones del entorno construido. Sin embargo, en México el Estado
del mismo nombre ocupa el primer lugar a nivel nacional en accidentes
contra los peatones. Mientras que en la zona conurbada (ciudad de México
y municipios conurbados del Estado de México) “de cada 100 hogares, 60
no disponen de automovil” (INEGI-UNAM, 2017, p. 29), esto supone que
realizan los traslados usando transporte publico y a pie.

Las mujeres perciben un mayor riesgo su entorno, en un “77.2%, mientras
que paralos hombres fue de 67.8%” (INEGI, 2020, p. 5). Los espacios fisicos
percibidos como mas inseguros son los cajeros automaticos localizados en
la via publica “con 81.6%, seguido de 74.3% en el transporte publico;
68.9%, dentro de los bancos; y 65.3% en las calles que habitualmente
usa” (INEGI, 2020, p. 9) y “7 de cada 10 mujeres (70.5%) consideran que
vivir en su barrio o colonia es inseguro” (Garcia, 2022) esto junto a un sin
nimero de obstaculos fisicos que conforman entornos de riesgo para el
peaton.

En ese sentido, es menester ahondar en los entornos de movilidad en
ciudades conurbadas a la Ciudad de México y los comportamientos que
los usuarios llevan a cabo para caminar pues estos expresan la fluidez o
comunidad del entorno para caminar. Por ello, el area de estudio es la
avenida Acozac ubicada en el oriente del Valle de México, en el municipio
de Ixtapaluca. El objetivo consistié en determinar los comportamientos
transitables estadisticamente mas significativos que ejecutan los usuarios
en la avenida para realizar y, en su caso, facilitar su caminar cotidiano. El
estudio se llevo a cabo de agosto a diciembre del 2023.

El articulo esta estructurado de la siguiente manera. En un primer momento
presentamos un acercamiento tedrico multidisciplinar de los estudios sobre
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percepcion y entornos de riesgo. Después se expone la metodologia de la
investigacion, seguida de los principales hallazgos y de su discusion, asi
como reflexiones finales a manera de conclusion.

Riesgo peatonal en las aceras: Algunos apuntes teoricos.

En investigaciones recientes, la peatonalidad ha sido abordada por estudios
que enfatizan en el entorno, tal es el caso de Bivina y Parida (2019) quienes
analizan, en la India, el efecto del entorno construido y las aceras en la
percepcion de los usuarios e identifican que los constructos denominados:
seguridad, movilidad e infraestructura, asi como confort y conveniencia
representan los principales aspectos que influyen en la percepcion que se
tiene respecto a las aceras. Otros estudios han enfocado sus esfuerzos en
examinar la calidad del servicio en las aceras; es decir, en sus caracteristicas,
el entorno, la incomodidad, la proteccion y las comodidades, y como estas
se interrelacionan entre si en un mapa cognitivo peatonal (Vallejo-Borda
et al., 2020).

Este trabajo se erige a partir de la consideracion de la influencia del entorno
en la percepcion del peatdon y de la consecuencia de esta, es decir, que la
percepcion provoca comportamientos, perspectiva ligada a la Psicologia
Ambiental. Por comportamiento se entiende la reaccion fisica que tiene
una persona en relacidon con su entorno, accidon que es observable y puede

(13

ser tanto consciente como inconsciente, voluntario o involuntario, “el
individuo percibe e interactiia con un entorno caracterizado por aspectos
tanto fisicos como sociales que estan intimamente ligados.” (Sierra-Baron,

2022).

Porotro lado, se considera a la percepcion como un proceso de configuracion
en la estructura psicologica de las personas junto a las “creencias,
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opiniones, expectativas, hipotesis, teorias, esquemas, etc., que usan para
interpretar los estimulos de manera selectiva y que sus reacciones estan
mediadas por estas interpretaciones” (Vallejo-Borda et al., 2020, p. 441).
Asi pues, la percepcion tiene que ver con procesos cognitivos del entorno
y de los peligros que en ¢l se conciben. Asi pues, si en la experiencia
directa con el entorno, el peaton percibe un ambiente material apto para
caminar con facilidad, los comportamientos expresaran esa percepcion,
pero si el entorno es hostil para la movilidad, entonces los comportamientos
expresaran esa relacion adversa con el entorno.

Por tanto, analizaremos el condicionamiento que instala el entorno en

3

los usuarios, mediante una metodologia observacional, ya que es “un
procedimiento cientifico que permite observar “el comportamiento ‘paso
a paso’ del peaton” (Keller et al., 2019, p. 11) en el contexto real tal cual
se manifiesta la comportamiento de interés y, por ende, “permite estudiar
la ocurrencia de conductas perceptibles, de forma que se registren y
cuantifiquen adecuadamente, lo cual implicara el analisis de relaciones de
secuencialidad, asociacion y covariacion,” (Anguera, 2010, p. 122) ello
en un marco estrictamente ético manteniendo la confidencialidad de los

usuarios.

El entorno fisico de estudio se encuentra en el Estado de México,
Ixtapaluca, en la avenida secundaria de Acozac en un kilometro que
conecta 17 centros educativos de la zona, con un radio de influencia de
2km, cuyas densidades son medias y altas. Empero, en el tramo que va de
la carretera federal México-Puebla hacia la esquina Camino al Caracol la
avenida presenta una serie de caracteristicas deficientes, tales como postes,
residuos de basura, de construccion. Asi como tramos de banqueta rota,
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con levantamientos de mas de 2 cm o con tramos en los que es inexistente
y el ancho de la banqueta varia entre .25 cm y 1.80 m.

Ademas, en un tramo de 500 metros de longitud, junto a ella existe un
canal natural por el que corren aguas residuales que, en tiempos de lluvia,
se ha desbordado, afectando a mas de una colonia, sin que medie entre la
banqueta y el canal algin medio de seguridad como bolardos protectores
y/o franjas de seguridad entre el canal, la banqueta y la avenida.

Metodologia

El primer paso consistiéo en delinear el constructo de interés, el cual se
enfocd en conocer y determinar el conjunto de comportamientos que
llevaban a cabo los peatones al transitar en la avenida Acozac. El segundo
paso fue el diseno, dentro de la metodologia observacional el disefio
consistio en dar seguimiento de tipo nomotético (examina una pluralidad
de unidades y permite generalizar comportamientos) y multidimensional.
Posteriormente, se procedid a realizar videograbaciones a personas con
previo consentimiento informado mientras caminaban.

Subsecuentemente, se procedid a la elaboraciéon del instrumento de
observacion, el cual consistid en un catalogo de categorias construidas a
partir de los datos empiricos recabados en los recorridos observacionales.
El primer paso para elaborar este catalogo fue el “registro narrativo” del
comportamiento de los sujetos y su contexto, siempre teniendo como
guia el constructo de interés, ya que la narracion puede incluir otros
comportamientos que no son del interés de la investigacion y, por ende,
existe la posibilidad del desborde de la descripcion narrativa.

A partir del registro narrativo construimos “la triple contingencia” (Blanco
et al., 2020, p. 14) que sirve para diferenciar los comportamientos de
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interés, sus antecedentes y consecuentes. Una vez realizado, se procedio a
agrupar esas unidades de comportamiento de acuerdo con sus similitudes
y que, ademas, resultaran representativas para el constructo, pues de ahi se
desprendi6 el nombre de la categoria. Esto permitio elaborar el catdlogo
conductual con categorias mutuamente excluyentes y exhaustivas.

El catdlogo contiene 10 categorias (figura 1). De estas, ‘caminar facilmente’
refiere a la transitabilidad de la movilidad peatonal; es decir, a un caminar
agil, fluido y continuo, libre del mayor nimero de obstaculos posibles.
Mientras que ‘otros comportamientos’ representa la categoria nula “que
se refiere a la ausencia de ocurrencia de cualquiera de las conductas que
se consideran relevantes segtn el sistema” (Flores et al, 2013, p. 35). La
categoria ‘gestion urbana’ refiere a expresiones verbales que realizaron
los usuarios sobre la avenida. El resto de las categorias conciernen a
comportamientos de movilidad y expresion no verbal que realizan los
usuarios de acuerdo con el contexto fisico-ambiental. A cada categoria
fue asignado un codigo para el registro en el sistema informatico de
procesamiento de datos.

Figura 1. Catdlogo conductual

‘ . DEFINICION
No. | CATEGORIA | CODIGO OPERACIONAL EJEMPLOS
. . Camina sin obstaculos mirando
. Transita fluidamente
Caminar de frente, sobre la banqueta en
1 c CF en la banqueta en ; .
facilmente S o buen estado, sin peligros a su
condiciones optimas.
alrededor.
Camina sobre ban-
Andar sobre queta rota, sinuosa Tropezar sobre la banqueta;
2 banqueta CB (con levantamientos) mira hacia abajo; camina en
sinuosa o 0 angosta y/o realiza | zigzag; camina sobre topes y en
angosta movimientos corpora- la orilla de la banqueta.
les para eludirla.
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minar .
Ca a Anda sobre o elude la Observa y/o camina sobre
sobre residuos . . - .
3 ‘1 CR basura y residuos de | residuos de construccion, resid-
solidos y/o de . oo
- construccion. uos solidos.
construccion
Eludir Choca o Realiza un Choca o evita postes; caminar
movimiento corpo- en hilera; caminar muy junto al
4 peatones y EP | . 2 i
ostes ral para evitar auna | acompafiante o peaton; esperar
p persona, poste. a que una persona pase.
. - Elude comercio, mesa, anunci-
. Realiza un movimien- . 8
Esquivar . | os, objetos colgantes, pérgolas,
5 - EC to corporal para eludir S .
comercio . . maniquis y/o agua residual de
un objeto comercial .
comercio.
Ejecuta un movimien- , L
. Desvia su andar, inclina su
. to corporal para eludir o
Evitar cabeza ante un arbol; elude o
6 EN elementos naturales . S .
naturaleza . camina sobre la jardinera, hier-
y/o camina sobre .
ba, tocones y ramas tiradas.
ellos.
Comenta ";dénde estan nues-
Aludir verbalmente al | tras autoridades?"; "Esto nunca
7 Gestion GU gobierno y la sociedad | lo van a arreglar"; "Los vecinos
Urbana por quejas o mejoras a | se organizaron para cortar la hi-
realizarse. erba"; Propone mejoras ("Faltan
semaforos").
Gira su cabeza para ver la Av.,
. . carros y motos; observa hacia
Inseguridad Observa y/o camina ; X
8 gu v ¥y . atras del lado de la Av.; observa
vial sobre la avenida. . .
carro estacionado; Se detiene
ante carros.
Sube y baja escalones, Sube o baja banquetas y
. . banquetas y rampas escalones que hay sobre la
9 | Subiry bajar SB queras y ramp 1es que hay
en desnivel y a sobre | banqueta; camina sobre rampas
nivel. a sobre nivel y desnivel.
. Sonrie; mira a su acompafiante;
Cualquier otro
. mueve las cosas que lleva
Otros comportamiento que
10 . ocC cargando; acomoda su ropa,;
comportamientos no corresponda a las . .
. toca una parte de su cara; fuma;
anteriores .
habla por teléfono.
Muestreo

Las condiciones del muestreo fueron el contexto real de la avenida y las

grabaciones (autorizadas por las personas y bajo estricta confidencialidad

¢tica) de la movilidad peatonal que en tiempo real realizaban los transeuntes
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para llevar a cabo sus actividades cotidianas. La grabacion fue de dos
recorridos completos en ambos sentidos por cada peaton caminando en
la avenida, una grabacion realizada por detras del peaton y otro de frente.
El tiempo de grabacion oscildo de 55 a 77 minutos por cada persona, “el
emplear de 50 a 70 minutos de videograbacion, tiene como objetivo
evaluar la estabilidad de la conducta” (Blanco et al., 2020, p. 10) y el
muestreo de comportamientos (o registro) se realizé por intervalos de
cinco segundos, ya que “cuanto menor sea esta duracion en relacion con la
duracion de la categoria y los espacios entre categorias, mas precisas seran
las estimaciones” (Anguera et al., 2018, p. 11).

El registro de las categorias se realiz6 de forma independiente entre
observadores y con el sistema informatico Rodac; para ello, se entrend
a los observadores en el registro de los comportamientos peatonales. En
un primer momento se procedido a comprender el catdlogo operacional,
seguidamente se procedié a realizar pruebas con el sistema informatico
y, posteriormente, a cada observador se asigno un video para efectuar el
registro.

Para la validez y confiabilidad de la muestra, se aplicé la medicion del
‘nivel de acuerdo’ entre los observadores a través del coeficiente de
concordancia, que fue calculado mediante el indice Kappa de Cohen en el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Este estadistico “puede tomar valores entre -1 y +1. Mientras mas
cercano a +1, mayor es el grado de concordancia inter-observador, por el
contrario, mientras mas cercano a -1, mayor es el grado de discordancia
inter-observador” (Cerda y Villaroel, 2008, p. 56). Asi pues, el indice de
concordancia en el registro de las 10 personas de la muestra oscilé entre




REVISTA pE

P S I C O L O G I A COMPORTAMIENTOS Y PERCEPCION EN LA MOVILIDAD PEATONAL
EN EL ESTADO DE MEXICO

DELA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Cecilia Maldonado, Luz Ma. Flores Herrera, Fatima Arizbeth Blanco Blanco

.095 y .098; lo cual representa una alta confiabilidad (arriba de .080 se
considera fiable el grado de concordancia).

En un total de diez horas con 34 minutos de video grabacion se obtuvo
una muestra intencional conformada por diez personas, consistente en dos
mujeres de 60 afios, quienes son clasificadas en edad de Adulto Mayor,
dos hombres de 50 afios en edad de Adultos Medios, dos mujeres Adultas
de 40 afos; asi como tres personas jovenes de 27 a 28 afios, integrados
por dos mujeres y un hombre; ademés de una mujer adolescente de 15
anos. La edad promedio es de 39 afios con una escolaridad media de nivel
preparatoria y su actividad econémica predominante es el comercio y
trabajo asalariado.

El horario de grabacion del recorrido oscilaba de las 10 de la mafiana a las
18 horas. Especificamente cuatro personas realizaron el recorrido en la Av.
Acozac a las 10 horas, cuatro personas lo realizaron a las 18 horas y dos
personas lo iniciaron a las 17 horas. Por tanto, seis personas fueron video
grabadas en la tarde y de las cuatro personas grabadas por la mafiana. Tres
mujeres realizaron el recorrido acompanado por familiares mas jovenes
que ellas. Mientras que dos mujeres y tres hombres realizaron el recorrido
sin acompafiantes. La duracion de la grabacion tuvo una media de 63
minutos.

Procesamiento de datos

Una vez que los datos fueron capturados mediante el sistema RODAC-
UNAM vy guardados en formato de texto, se procedid a exportarlos al
sistema estadistico SPSS. El analisis secuencial de comportamientos
peatonales se realizé con base en la matriz de transicion siguiendo los
pasos indicados por Delgadillo (2019), consistentes en que a través de
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estadisticos descriptivos en SPSS se obtuvo una tabla cruzada del nimero
de comportamientos registradas, las comportamientos antecedentes y
consecuentes, y sus proporciones (figura 3).

Sin embargo, el nimero que arroja en las intersecciones de las mismas
categorias antecedentes y consecuentes; por ejemplo, caminar facilmente
antecedente de caminar facilmente (se empalma la misma categoria)
se restan del total de comportamientos registradas por categoria (por
fila). Esto se realiza asi, porque en la presente investigacion interesan
las intersecciones entre diferentes categorias, no entre ellas, ya que la
interseccion en un mismo comportamiento no proporciona suficiente
informacidn sobre secuencias o transiciones conductuales. Posteriormente,
el nimero de veces que ocurrié una interseccion de comportamiento se
divide entre el niumero total de esa interseccion (por fila) y al cabo de
este, el niimero total obtenido (por fila) se divide entre el niimero total
de comportamientos registradas en el estudio (o de la tabla cruzada).
Estas operaciones suministran las proporciones por interseccion. De ahi
se obtuvo la matriz de transicion de todos los participantes, seguida de la
elaboracion de dependencias secuenciales por género y edad.

La importancia de considerar los desplazamientos que realizan las mujeres
a pie es prioridad para visibilizar las problematicas a las que se enfrentan,
en ocasiones, mayores a las que viven los hombres, debido a las multiples
labores que realizan para el sustento de la vida cotidiana y los patrones de
violencia de las cuales han sido objeto.

Resultados
Los participantes realizaron 1725 comportamientos de ‘caminar en
banqueta sinuosa y/o angosta’ y 1726 de ‘caminar facilmente’ en un total
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de 7608 comportamientos registradas, lo que representa un porcentaje de
23% en cada una de las categorias, ambas suman el 46% de la muestra,
son las mas representativas y excluyentes. Pues la primera categoria
refiere a caminar en banqueta rota con levantamientos, en algunos metros
inexistente porque ha sido cubierta por tierra. Se incorpor6 la banqueta
angosta (figura 2), porque en tramos de la banqueta el ancho puede variar
entre 25, 60 u 80 cm sin que con ello se cumpla lo que por normatividad
se requiere.

Figura 2. Avenida Acozac, 2024.

Fuente: Fotografia de las autoras.

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
plantea que el espacio de los adultos en posicion estéatica se puede medir
en una elipse corporal de vista en planta de 0.45 por 0.60 m (SEDATU,
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2019, p. 21); es decir, un adulto promedio requiere un espacio minimo
de 70 cm para caminar en una banqueta, sin considerar articulos de carga
u otros implementos que lo acompafen, por ello en algunas ciudades y
manuales se consideran medidas minimas entre 1.50 y 2.50 m de ancho en
banquetas.

El comportamiento que mas registros tuvo fue ‘caminar facilmente, que
refiere al transito fluido y continuo con ausencia de movimientos corporales
que representen la elucion de obstaculos. Seguida de la categoria ‘evitar
naturaleza’ y ‘subir y bajar’, con 12% cada una. Por tanto, el andlisis se
centrard en las comportamientos antecedentes y consecuentes de estas y
sus secuencias.

Figura 3. Frecuencias de comportamientos peatonales.

Sujcto Sexo | Edad Re:);:io CATEGORIAS DE LA COMPORTAMIENTO (CODIGO)

focal | | aaee | P o L CB | CE |CR|EC| EN | EP | GU| IV |oOC ]| SB
1 M 60 2 181 56 | 168 | 139 | 22 | 8 86 49 14 99 10 | 77
2 M 60 2 10 | 64 | 160 | 166 | 26 | 22 | 71 40 | 38 108 41 | 96
3 M 40 1 18 | 77 | 270 | 300 | 30 | 20 | 52 19 15 97 21 | 100
4 M 40 1 17 | 59 | 121 | 116 | 26 | 18 | 157 90 6 64 23 | 87
5 M 28 1 18 | 77 | 198 | 210 | 35 | 19 | 137 75 5 11 31 | 103
6 M 27 1 10 | 60 | 147 | 220 | 19 | 14 | 71 33 11 114 4 87
7 M 15 2 10| 64 | 185 | 114 | 25 | 24 | 115 81 6 95 29 | 94
8 H 27 1 10 | 61 150 | 187 | 16 | 12| 90 47 61 69 8 92
9 H | 50 1 17 55 | 136 | 131 |20 |21 | 87 | 55| 7 84 | 24|95
10 H 50 2 18 | 61 190 | 143 | 9 | 13| 78 39 | 100 67 5 88
MEDIA 39 1 14| 63 [ 173 | 173 | 23 | 17 | 94 53 | 26 91 20 | 92
TOTAL - 10 10 | 634 | 1725 | 1726| 228 | 171 | 944 | 528 | 263 908 196 | 919

Nota: En la columna sexo, el codigo M refiere a Mujer y H refiere a Hombre. En la co-
lumna Dia de recorrido, el nimero 1 refiere a ‘dia entre semana’y 2 a ‘fin de semana’, la
duracion esta medida en minutos. El significado de los codigos de las categorias de los

comportamientos se encuentra en la Tabla 1. Fuente: Elaboracion de las autoras.
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Por rangos de edad y género, se encuentra que dentro del grupo de mujeres
adultas mayores (figura 3), la participante (sujeto focal) numero uno
camind mas rapido en comparacion con su coetdnea, la diferencia también
radica en el horario de participacion y en su experiencia caminando por
la zona, ya que ella realizo el recorrido a las 18 horas y manifestd haber
sido asaltada en una ocasion hace ocho afios en un punto de la avenida,
esto pudo haber motivado que su caminar fuera mas rapido; en cambio, el
sujeto focal 2 realiz6 su recorrido por la mafiana, acompanada, en fin de
semana y con comercios abiertos.

En cuanto a los sujetos focales ‘adultos maduros’ en edad de 50 afos,
tuvieron mayores registros en ‘caminar sobre banqueta sinuosa y/o
angosta’; al caminar su paso fue mas rapido (la media de tiempo para este
grupo fue de 58 minutos), pero su trayecto fue mas incémodo.
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Figura 4. Matriz de transicion y probabilidad de ocurrencia de
comportamientos de movilidad en transeuntes (hombres y mujeres de 15

a 60 aiios).

| CONSECUENTE
Nim.De  Categorias | CB | CF | CR | EC | EN | EP | GU | v | oCc | SB | Total
ocurrencia
Ocurrencia CB s | 5 2| 4 ||| 26 |36 ) 3 | 8 | 6N
Proporcién 023 | 003| 0 |028 017 | 003 | 005 005 | 012 0.09
Ocurrencia 163 9 | s5 | 148 | 1as | 12 | s1 | 28 | 200 | su1
CF 902
Proporcion 02 001 | 006|018 | 017 | 001 | 006 | 003 | 024 | 01
Ocurrencia n | 14 0| 26 | 4 0 1 8 1| 6
CR 160
Proporcion 016 | 021 0 | 04 |006| o |oo01| o012 |[00t| o
Al Ocurrencia 4 57| 0 7 14| 2 | 26| 4 | 34| 188
N EC 30
Tl Proporcion 002 [038] 0 004 | 009 | 001 | 017 | 002 | 022 | 001
E Ocurrencia 19 | 132 ] 19| 5 2] 18 | 28 | 28 | @ | %2
C EN 400
E| Proporcion 035 [ 023|003 o 009 | 003 | 005 | 005 | 013 | 007
D' currencia 15 | ur| 2 | 13 45 s | 2| 13| 67 | a4
E EP 93
N| Proporcién 028 [026] o [o02] 01 001 | o011 | 002 | 015 005
T
F| Ocurrencia w6 o| 1| 13]s 20| 2 | 10| 8
GU 174
Proporcion 024 | 017 | o |001| 014 | 005 022 | 002 | 011 | oo
Ocurrencia ) 34 | a9 | 3 |3t | 21| 28| 17 14 | 183 | 380
v 525
Proporcion 008 | 012| 0 |008| 005|007 004 003 | 048 | 0.04
Ocurrencia oc % [ 40|73 ]wlu |3 [w] |18]us
Proporcion 025 | 026 | 004|002 012 | 007 | 002 | 0.06 012 | 002
Ocurrencia - 7 | 232 ] 0 | 36| 8 |6t | 3 |us6] 16 | | 670
Proporcion 011 |034| o [o005s|012]|009| o |023] 002 0.09
Frecuencia absoluta 1 | ame | 225 | 178 | 952 [ 535 | 263 | 905 | 191 | 924 | 7608
Proporcién 025 | 023 | 003 | 002 ] 013 | 007 | 003 | 012 | 003 | 012 | 1

Nota: Las celdas sombreadas contienen el nimero de veces en que ocurrieron las intersec-
ciones de la misma categoria, que son restadas del nimero total, por ello, no tienen pro-
porcidn. La ocurrencia representa la contabilizacion del namero de veces en que sucedio
dicho comportamiento. La proporcion es el numero de veces en que ocurrio el comport

miento entre el nimero total de ese comportamiento.
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En la matriz de transicion (figura 4) en la que es posible realizar los
calculos de las probabilidades de ocurrencia de un comportamiento
observable, es posible notar los comportamientos antecedentes y
consecuentes, que permiten determinar las dependencias secuenciales
de esos comportamientos o, lo que es lo mismo, la secuencia en que se
ejecutan los comportamientos. Los comportamientos de interés se eligieron
de acuerdo con las frecuencias mds altas: ‘transitar facilmente’ y ‘caminar
sobre banqueta sinuosa y/o angosta’; seguidas de ‘subir y bajar’ y ‘evadir
naturaleza’.

Secuencias de comportamiento

A partir de la matriz de transicion elaboramos el diagrama de estado, que
consiste en una figura o esquema grafico de representacion elaborado por
medio de circulos y lineas en el que se indican los comportamientos y
sus consecuentes. “Tales diagramas tienen el mérito de hacer visible
como los eventos (o intervalos de tiempo) se secuencian en el tiempo”
(Bakeman y Gottman, 1997, p. 164), y que la muestra de estos sean los
mas representativos en términos estadisticos con base en el ‘puntaje z’.

Este estadistico indica si la ocurrencia de las transiciones fueron
significativas o no, a partir de un valor superior de 1.9 hasta 3.0 en el “que
un valor superior a 1.96 sefiala que dicha transicion/interaccion ocurrid
con una significancia de al menos 0.05” (Blanco, 2023, p. 6), calculado
mediante la “formula Z=X-NP/YNPQ, donde: X= es el nimero de veces
que fue registrada la transicion N= Numero total de interacciones del
estudio P= Probabilidad esperada de la interaccién Q= Probabilidad de no
ocurrencia de la interaccion (1-P)” (Blanco, 2023, p. 7). A continuacion,
se analizan las secuencias de comportamiento estadisticamente mas
significativas.
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Secuencias de comportamiento en hombres y mujeres

Tanto para hombres y mujeres de 15 a 60 afios, el comportamiento ‘caminar
facilmente’ estd antecedida por el comportamiento ‘evitar naturaleza’
(esquivar arboles, arbustos, ramas) en una proporcion de .23.

Figura 5. Estado de movilidad peatonal en entornos de riesgo en mujeres
y hombres

- ‘ Coeficiente 2= 1.9 |

Coeficiente Z= 2.4
"\ Propercion .20 fe
e "}

Proporcidn .23

Proporcién .23

Coeficiente 2= 2.5

Coeficiente Z= 3

Nota: Los circulos representan las categorias de los comportamientos y las flechas las

probabilidades de transicion entre ellos. La P representa la Proporcion.

Pero el comportamiento ‘caminar facilmente’ se ve interrumpida por
dos comportamientos, por ‘subir y bajar’ escalones o banqueta en una
proporcion de .24 y por ‘caminar en banqueta sinuosa y/o angosta’
(proporcion de .20). Este conjunto de secuencias de comportamiento tiene
coeficientes z estadisticamente significativos de 1.9, 3 y 2.4 en el orden
mencionado (figura 5).
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Secuencias de comportamiento de movilidad en mujeres

La segunda secuencia (figura 6) significativa se encuentra por género en
las mujeres de 15 a 60 afios. La cual consiste en que el comportamiento
transitable de ‘caminar facilmente’ es antecedida por ‘esquivar comercio’
y, a su vez, se ve interrumpida en una proporcion de .18 (ocurrida 136
veces) por ‘evitar naturaleza’, para dar paso nuevamente al siguiente
comportamiento, que es ‘caminar facilmente’ en una proporcion de .25,
cuyos estadisticos significativos son 2.1, 3.0 y 1.9 respectivamente.

Figura 6. Estado de transicion sobre la movilidad peatonal en mujeres

| Coeficiente Z= 3.0

.18

| Coeficiente 2= 1.9 |

Nota: Los circulos representan las categorias de los comportamientos y las flechas las

probabilidades de transicion entre ellos. La P representa la proporcion.

Cuando se realiza la matriz de transicion s6lo para mujeres adultas mayores
de 60 anos, se encuentra que ellas tienen una proporcion alta (.38), de
manifestar la secuencia de ‘evitar naturaleza’ antecedente de ‘caminar
sobre baqueta sinuosa y/o angosta’.
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Figura 7. Estado de transicion en la movilidad peatonal de mujeres
adultas mayores

| Coeficientez=25 |7 N Coeficiente Z-3.0

Proparcion .17

Nota: Los circulos representan las categorias de los comportamientos y las flechas las

probabilidades de transicion entre ellos. La P representa la proporcion.

El diagrama (figura 7) muestra que los comportamientos estadisticamente
mas significativos refieren al entorno de riesgo y los obstaculos al caminar.
Las participantes adultas mayores tienen un puntaje Z significativo de
2.5 en la transicién de ‘caminar en banqueta sinuosa y/o angosta’ como
antecedente de ‘eludir peatones y postes’ con una proporcion de .17 y una
frecuencia observada de 23 veces. Seguida de la transicion ‘caminar sobre
banqueta sinuosa y/o angosta’, la cual tiene una proporcion alta de .33,
con una frecuencia observada de 25 veces y una frecuencia esperada de
13 veces.

Secuencias de comportamientos de movilidad en hombres

Las dependencias secuenciales estadisticamente significativas en hombres
maduros de 50 a 60 afios presentan una secuencia de comportamiento de
‘eludir personas y/o postes’ que antecede el comportamiento ‘caminar en
banqueta sinuosa y/o angosta’ para volver a realizar ‘eludir personas y/o
postes’ con un coeficiente z de 2.8 y una proporcion de .18. El diagrama
de estado en hombres de 50 afios muestra que hay bidireccionalidad entre
los comportamientos mas significativos y que no estan ligadas a ‘caminar
facilmente’, por el contrario, estan relacionadas a los obstaculos en la
banqueta.
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Discusion

A partir de los resultados es posible identificar que los comportamientos
que realizan los jovenes, observadas en los Sujetos focales 5, 6 y 8 tuvieron
un caminar transitable (fluido, agil) pues predomina el comportamiento
‘caminar facilmente’. Sin embargo, se identifica también que es el rango
de edad que presenta los comportamientos mas altos en la categoria
‘inseguridad vial’, que refiere a cuando las personas caminan sobre la
avenida y no sobre la banqueta, miran constantemente hacia la avenida o se
detienen ante el obstaculo de carros a su paso. Esto indica comportamientos
de mayor riesgo al elegir caminar mas minutos sobre la avenida y menos
en la banqueta, aunque la acera les brinde mayor seguridad vial, también
provee un trayecto incobmodo con mas obstaculos a esquivar, tales como
banqueta levantada, arboles, ramas de arboles, tierra, comercio.

Los comportamientos de los jovenes estan directamente relacionados
con el entorno, ya que evitan constantemente el comercio y a otros
peatones sobre la banqueta, que se reflejan en las bajas frecuencias de
estos comportamientos (las proporciones se analizan en la figura 4). Estos
resultados se asocian con la literatura sobre comportamientos de riesgo
en peatones, que sefala una correlacion entre los riesgos que toman los
peatones jovenes y los accidentes. Por ejemplo, “los peatones jovenes
entre las edades de 18 y 35 afios se comportaron de manera mas peligrosa
en comparacion con las cohortes mayores” (Herrero-Fernandez et al.,
2015, p. 15).

En este trabajo fue posible observar que son los hombres quienes asumen
mayores comportamientos de riesgo (caminar mas rapido que las mujeres
llevando cosas cargando, como mochilas, y se desplazan principalmente
sobre la avenida y no sobre la banqueta). Este resultado se concatena
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al riesgo que son capaces de asumir hombres en el que destaca que se
“ha encontrado que los hombres se involucran en comportamientos mas
riesgosos que las mujeres.” (Herrero-Fernandez et al., 2015, p. 15).

La excepcion de estos comportamientos, se encuentra en la mujer sujeto
focal 5 quien, al acompafar a otra persona en su recorrido, camina en
la orilla de la banqueta que colinda con la lateral de la avenida y con la
franja de mobiliario urbano (postes), por ende, tiene mas obstaculos en su
trayecto, su recorrido registra mas movimientos en la categoria de ‘caminar
sobre banqueta sinuosa y/o angosta’ por encima de los otros dos sujetos
focales jovenes, y tiene mas movimientos para evadir la naturaleza y postes
y peatones; mientras que sus coetineos tienen mas registros en ‘caminar]
facilmente’ porque caminan solos y tienen mas espacio en su entorno para
realizar movimientos que faciliten su movilidad. Esta excepcion se explica
por la interaccion con el entorno. Es decir, el ancho de la banqueta resulta
insuficiente cuando més de una persona, hombre, mujer u otro género
camine a la misma altura del trayecto.

Por ello, es menester aludir al trabajo doméstico y reproductivo que
realizan las mujeres y de la importancia de generar andadores de movilidad
peatonal que faciliten estas tareas a las mujeres, ya que realizar las compras
diarias, llevar o recoger a los hijos e hijas de la escuela, asi como acudir
a los servicios cotidianos son labores que han sido invisibilizados en la
construccion de un espacio tan cotidiano como las aceras.

Sin embargo, la mujer al responsabilizarse del cuidado de las labores
domésticas y, en muchas ocasiones, del trabajo fuera de casa, la expone
a mayores riesgos por el entorno adverso, no s6lo material sino también
inmaterial referido a las violencias en la movilidad. Ante estas situaciones
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que enfrentan las mujeres en diversas edades, asi como los hombres en
edades mayores, los planteamientos urbanos estdn reconociendo que los
espacios publicos estan hechos para el hombre (Muxi, 2021). La ciudad
se ha pensado desde los hombres jovenes que historicamente han influido
mucho mas, que las mujeres, en la manera en que se disefa, autoconstruye
y construye planificadamente o no, ciudades y sus espacios de movilidad
peatonal.

En el caso de este estudio, la metodologia observacional permitié mediar
la movilidad peatonal en su estructura de comportamientos como efecto
de su entorno fisico y se hall6 que la fluidez y autonomia del caminar
estuvo interrumpida significativamente por el estado de la banqueta con
caracteristicas sinuosas (tienen levantamientos de mas de 2cms) o angosta
(el levantamiento urbano de la zona arrojo que la banqueta mas angosta
tenia una dimension de 25 cms. de anchura para que el peaton caminara),
lo que provoca que los usuarios transiten mirando hacia abajo para cuidar
no tropezar, resbalar o caer debido al estado de la banqueta o caminen en
hilera detras de otra persona.

La situacion se complejiza con las mujeres adultas mayores de 60 anos,
ya que la matriz de transicion arroja que tienen una proporcion alta (.38),
de caminar sobre una banqueta con obstaculos, ya que ellas respetan la
cultura vial de desplazarse sobre las aceras, pero estas tienen una serie
de obstaculos que las mujeres mayores deben sortear. Con esto podemos
inferir que las mujeres adultas mayores se encuentran con altas frecuencias
de caminar esquivando arboles, arbustos, hierba y de caminar en una
banqueta en estado precario y/o angosta, que no permite una movilidad
peatonal libre de riesgos.
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Estos resultados refieren a una necesidad imperante que ya no solo implica
el género, sino que esta atravesado por la edad y es que las adultas mayores
al estar continuamente eludiendo postes y al cuidar su equilibrio sobre la
banqueta angosta, conlleva a cuestionar las formas en que se construye
la infraestructura peatonal, y a dar cabida a otras formas de concebir el
urbanismo y sus implicaciones, tales como las aseveraciones del urbanismo
geriatrico que intenta asumir los retos del envejecimiento de la poblacion
en zonas urbanas.

Cuando se analizan los comportamientos de las usuarias jovenes se registra
una alta frecuencia (.53) de caminar sobre la calzada, representada en la
categoria ‘inseguridad vial’, que provoca el comportamiento de ‘subir y
bajar’ constantemente banquetas y escalones. Esto expresa que las mujeres
jovenes son mas arriesgadas al caminar sobre la avenida, en comparacion
con las mujeres adultas, quienes registran mas movimientos de caminar
sobre banqueta sinuosa, pero no sobre la calzada. La edad puede ser un
factor que facilite o inhiba el comportamiento de caminar sobre la avenida,
en el caso de las mujeres jovenes prefieren caminar sobre la calzada para
evitar obstaculos, pero arriesgan mas su movilidad ante los carros y
transporte motorizado.

También el disefio urbano que tiene esta avenida en la zona o ciudad
intermedia de estudio es parte influyente de que las mujeres jovenes
adopten mayores riesgos al caminar, porque dada su capacidad fisica es
posible que el tomar medidas riesgosas, como caminar sobre la avenida
se vea incentivada por el propio espacio urbano y no precisamente al
revés, de hecho los datos obtenidos muestran esto en las secuencias de las
transiciones. El disefio de la calle con obstaculos provoca que los mueres
jovenes adopten mas riesgos al caminar.




REVISTA pE

P S I C O L O G I A COMPORTAMIENTOS Y PERCEPCION EN LA MOVILIDAD PEATONAL
EN EL ESTADO DE MEXICO

DELA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Cecilia Maldonado, Luz Ma. Flores Herrera, Fatima Arizbeth Blanco Blanco

De esto se infiere que el entorno obstaculiza el caminar fluidamente, ya
que el paso es interrumpido por una serie de obstaculos relacionados al
comercio; después los usuarios pasan a ‘caminar facilmente’y, nuevamente,
evitan otro obstaculo, en este caso el de la naturaleza, porque la acera no
tiene un ordenamiento suficiente para proveer una franja para los arboles
y otro para las personas.

En el caso de ambos sexos, hombres y mujeres maduros es posible inferir
que ambos sexos manifiestan comportamientos de eludir los obstaculos a
su paso, principalmente de postes y personas, porque el estado y el ancho
de la banqueta dificulta que dos personas puedan caminar en el mismo lado
de la banqueta, s6lo hay espacio para una persona, por ello, continuamente
estan eludiendo elementos fisicos en la banqueta que, en teoria, deberia
representar el espacio seguro para todo peaton.

Asi, al secuenciar los comportamientos peatonales, fue posible identificar
que los comportamientos que interrumpen ‘caminar ficilmente’ de las
personas estan directamente relacionadas con el entorno fisico-ambiental.
La experiencia directa del usuario en su percepcion con el entorno que
refleja el comportamiento de los peatones en sus trayectos, en los cuales
predominan los comportamientos de esquivar elementos fisicos que en su
caminar que interrumpen la fluidez de su desplazamiento.

Consideraciones finales

Es posible concluir que la innovacién de este trabajo radica en que presenta
un andlisis de caminabilidad a través de la metodologia observacional que,
de manera rigurosa y detallada, registra y cuantifica los comportamientos
efectuados por transeuintes para encontrar las asociaciones entre secuencias
de comportamientos que se hallé estan intimamente condicionadas por el
entorno. Este trabajo recurre a este tipo de metodologia para evitar los
sesgos de respuestas que pueden presentarse en encuestas o entrevistas,
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porque observa directamente los comportamientos en el momento en que
ocurren y en el contexto de interés.

Los obstaculos en la acera denotan un entorno de riesgo que, a su vez,
provoca comportamientos de vulnerabilidad peatonal. Por eso, se
considera prioritario que en cada disefio urbano de senderos se considere
primordial el ancho de la banqueta, proporcionando a cada elemento como
las luminarias, el mobiliario, el comercio y a los arboles su franja espacial
para que estos elementos no interfieran con el espacio que ocupa el usuario
de la acera. Asi cada nuevo asentamiento por erigirse en la zona deberia
de cumplir con las normatividades sobre peatonalidad no como opcién o
sugerencia, sino como un aspecto invariablemente a cumplimentar, debido
a que de no realizarse los obstaculos seran un elemento persistente; y la
caminabilidad y su disefio urbano hostil fungird directa e indirectamente
como un elemento de demerito de la calidad de vida.

Cabe destacar que la metodologia implementada en este trabajo puede
replicarse en otros estudios peatonales y en otras latitudes, con muestras
que contengan a mas de una ciudad. No obstante, se reconoce que para
llevar a cabo un estudio de esa magnitud requiere mucho mas tiempo
de videograbacion con los equipos técnicos correspondientes y mas
colaboradores debidamente entrenados en esta metodologia.
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