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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es mostrar la importancia de la
identidad en la formacion profesional. Para ello, se explora el complejo
proceso de autoafirmacién identitaria que despliega un grupo de estudiantes
que perciben amenazas a su identidad profesional. Se llevé a cabo un
estudio cualitativo mediante la técnica de grupos focales, guiado por las
teorias de la identidad social y de la afirmacion identitaria. En el estudio
participaron 15 estudiantes que cursaban el ltimo afio en una licenciatura
en psicologia social de una universidad publica de la Ciudad de México. Los
resultados evidencian que las amenazas identitarias percibidas provienen
principalmente de discursos y practicas docentes, aunque también del
disefio curricular. Frente a ellas, los estudiantes implementan estrategias
de afrontamiento consistentes en autoafirmacion identitaria. Destaca la
explicitacion y clarificacion de su perfil profesional, diversas expresiones
de sentido de agencia y el compromiso afectivo con el ejercicio profesional,
en congruencia con el plan de estudios. Se discute la importancia de que la
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formacion universitaria aporte insumos para el desarrollo de una identidad
profesional sdlida, ya que este es uno de los elementos que predicen el
inicio de un desarrollo profesional exitoso.

Palabras clave: Identidad, agencia, categorizacidén, estudiantes
universitarios, enseflanza superior.

Abstract

The main objective of this research is to show the importance of identity
in professional training. To this end, it explores the complex process of
identity self-affirmation exhibited by a group of students who perceive
threats to their professional identity. A qualitative study was conducted
using focus groups, guided by theories of social identity and identity
affirmation. Fifteen students in their final year of a bachelor's degree in
social psychology at a public university in Mexico City participated in the
study. The results show that the perceived threats to identity come mainly
from teaching discourses and practices, but also from the curriculum
design. In response to these threats, students implement coping strategies
consisting of identity self-affirmation. Noteworthy are the explicitation and
clarification of their professional profile, various expressions of a sense of
agency, and an affective commitment to professional practice, in line with
the curriculum. The importance of university education contributing to the
development of a solid professional identity is discussed, as this is one of
the elements that predict the start of successful professional development.
Keywords: Identity, agency, categorization, university students, higher
education.

Introduccion
El concepto de “identidad profesional” se refiere a la interiorizacion de
valores y saberes, asi como al desarrollo de habilidades y disposiciones
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compartidas por un grupo necesarios para un desempeiio profesional
exitoso (Korchagin & Lobanova, 2025). La identidad requiere de la
identificacion con un grupo profesional y el establecimiento de diferencias
con otros grupos. Es uno de los elementos claves en la regulacion de la
conducta, ya que contiene elementos normativos y prescriptivos que guian
la toma de decisiones (Beech et al., 2021).

La consciencia reflexiva de quienes somos es indisociable de la pertenencia
a grupos, de los roles que desempefiamos, de las interacciones sociales
y de las multiples herramientas que aporta la cultura (Van Der Gaag et
al., 2025). La identidad profesional es parte constitutiva de la identidad
personal, su interaccion da lugar a un proceso abierto que se reconfigura
constantemente en escenarios de interaccion (Giménez, 2010).

La construccion de la identidad profesional en estudiantes es un proceso
dinamico, conformado por una multitud de elementos (Schubert et
al., 2023). Entre ellos destacan la participacion significativa en las
actividades académicas o formativas, la participacion guiada, los
procesos de socializacion, los modelos de conducta, la estructura y los
contenidos disciplinarios, asi como los discursos y practicas que definen
el perfil profesional (Park & Schallert, 2019). La identidad profesional
en estudiantes, ademas, tiene funciones motivacionales y cognitivas muy
importantes (Xu et al., 2023).

En el proceso formativo, los estudiantes estan activamente involucrados
en la tarea de construir su identidad profesional. El self juega un papel
explicativo fundamental en este proceso ya que lejos de ser una totalidad
unificada, homogénea o constante a lo largo del tiempo, tiene variaciones
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que dependen del desempefio de roles y de la existencia de dominios en
que se constituyen diferentes aspectos de la identidad,

El self, entendido como el conjunto de representaciones, creencias,
evaluaciones, percepciones y pensamientos que las personas tienen de si
mismas (Hards et al., 2024) esta formado por atributos condicionados por
los contextos y situaciones que pueden hacer salientes unas caracteristicas
en lugar de otras (Hymer, 2021). Esta complejidad se articula con el
sentido de permanencia y unidad del self e implica la necesidad de
procesos interpretativos y de construccion de sentido (Marais & Naudé,
2024; Rutherford, 2022).

Las oportunidades de deliberacion reflexiva que posibilitan la construccion
discursiva de si mismos como sujetos autoconscientes son de la mayor
importancia. La reflexividad es un instrumento mediador entre el self y
las circunstancias y contextos que requieren analisis y toma de decisiones.
Es una herramienta necesaria para la solucion de conflictos y problemas
(Ryan & Carmichael, 2016).

La identidad profesional de estudiantes también es un proceso de
constitucion de si mismos como agentes (Korsgaard, 2009), conlleva el
desarrollo de un sentido subjetivo de ser autores de acciones y decisiones
e implica la consciencia de si mismo como entidad distinta de los demas,
pero que solo puede desarrollarse en interaccion social (Gardner, 2011). La
interaccion social es condicion necesaria para la formacion de un sentido
de agencia (Gallagher, 2007).

Klemenci¢ (2022) propone la siguiente definicion de agencia estudiantil:
“las capacidades de los estudiantes para navegar e influenciar sus
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trayectorias y ambientes educativos y de aprendizaje” (p.l). Esta
conceptualizacién implica el manejo activo e intencional del propio
proceso formativo (Chavez et al., 2022; Hokka et al., 2019). La agencia es
un concepto polisémico, intimamente ligado a los conceptos de autonomia,
reflexividad, independencia, responsabilidad moral y confianza.

Este conjunto de significados ha favorecido su empleo como fundamento
de las politicas publicas en educacion superior (Klemenci¢, 2022)
orientadas a promover modelos educativos centrados en los estudiantes
como corresponsables de su proceso formativo.

Las necesidades de autodefinicion y de explicitacion de la identidad
personal pueden intensificarse ante la percepcion de amenazas identitarias,
particularmente en situaciones de conflicto o ambigiiedad respecto a
roles o expectativas (Vough et al., 2020). En estas circunstancias, la
disponibilidad de categorias sociales, claves situacionales, asi como de
discursos y practicas sociales situadas es fundamental para mantener una
identidad personal positiva.

Categorizacion social en situaciones de amenaza identitaria

La categorizacion social es el proceso de representacion de uno mismo y
de los otros. Emplea conceptos que permiten formar clases o categorias. Es
un proceso que utiliza la categorizacion para que la persona pueda definirse
como miembro de ciertos grupos y para atribuir propiedades tanto al grupo
de pertenencia como a otros grupos.

Los estudios sobre los componentes sociales de la identidad, derivados
principalmente de la Teoria de la Identidad Social (Tajfel, 1984) y de la
Teoria de la Categorizacion del Yo (Turner, 1990) permiten ahondar en
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la comprension de los procesos grupales en que sus integrantes emplean
categorias sociales para dar respuesta a conflictos intergrupales o para
procesar dinamicas intragrupales.

Las respuestas a las amenazas a la identidad se procesan socio-
cognitivamente, mediante el uso de categorias sociales con valor emotivo-
afectivo. Por ejemplo, las amenazas a la identidad basadas en la atribucion
de prejuicios o estereotipos suelen intensificar la saliencia de la pertenencia
grupal, lo que a su vez genera estrés, ansiedad, sobrecarga cognitiva y otras
respuestas emocionales y conductuales para tratar de evitar la confirmacion
del estereotipo (Hanselman et al., 2014).

Existen diversos tipos de amenazas que inciden en el proceso de
construccion de la identidad profesional y, por extension, a la identidad
personal. Estas amenazas se han definido como “un dafio potencial al valor,
significado o a la puesta en accion de la identidad” (Petriglieri, 2011, como
se cita en George at al., 2023). Entre ellas se encuentran la exclusion social,
situaciones que dificultan el sentido de pertenencia y las que implican una
valoracion negativa del grupo, por ejemplo, atribuyendo estereotipos o
imagenes estigmatizantes (Slepian & Jacoby-Senghor, 2021).

Por otra parte, se encuentran las que involucran componentes socio-
cognitivos. Por ejemplo, la falta de coherencia o de claridad en los
roles o valores del grupo, las inconsistencias entre factores personales y
requerimientos percibidos de la identidad profesional (Osteen, 2013), la
percepcion de inadecuacion o insuficiencia personal para el desempefio
exitoso en el ambito escolar o profesional. Todas estas amenazas
percibidas detonan procesos cognitivos fuertemente cargados emocional y
afectivamente.
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La percepcion de amenazas a la identidad detona procesos de defensa
y reafirmacion que tienden a poner a salvo al self y concomitantemente
a la identidad grupal (Easterbrook et al., 2021, Sherman, 2013). Se han
identificado amenazas a la identidad profesional cuyo alcance esta bien
delimitado, por ejemplo, amenazas a la autonomia, el desempefio de
ciertos roles o las posiciones jerarquicas en las organizaciones (Jussupow
et al., 2018).

Hay otras amenazas centradas en el valor o desempefio adecuado de roles.
Por ejemplo, cuando las amenazas a la identidad profesional generan
problemas en la crianza de los hijos o tienen repercusiones sociales. En
€s0s casos, se habla de amenazas multiples a la identidad. Son situaciones
que muestran las interconexiones entre las diversas identidades que una
persona puede tener (Hymer, 2021; Chen, 2020). Cuando esto sucede,
las personas pueden movilizar recursos que otras identidades les brindan.
Cada una de estas amenazas puede activar diferentes estrategias de
afrontamiento.

La teoria de la autoafirmacion (Sherman, 2013) describe uno de los
procesos protectores del self; una motivacion basica del funcionamiento
saludable y del bienestar. Esta teoria sostiene que las personas empleamos
recursos sociocognitivos para afrontar positivamente las amenazas a la
identidad, principalmente, aunque no exclusivamente, la identidad social;
la derivada de la pertenencia a grupos.

En educacion superior, las amenazas a la identidad pueden adoptar diversas
formas: exclusion, discriminacién, expresion de prejuicios o estereotipos
por razones de género, étnicas, por condicidn socioecondémica, por
condiciones de salud, entre muchas otras. Todas ellas tienden a producir
bajo rendimiento escolar, deseos de abandono educativo, entre otros
malestares psicologicos (Weisz, 2017).

235
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Mediante la autoafirmacion logramos mantener una identidad positiva. Esto
puede lograrse reafirmando aspectos valiosos del self en otros dominios,
restando importancia y contextualizando adecuadamente la amenaza, de
modo que dicha amenaza quede circunscrita a un &mbito bien delimitado o
mediante esfuerzos de reevaluacion cognitiva (Riepenhausen et al., 2022).

El resultado global de la autoafirmacion es un mayor compromiso y
asuncion de responsabilidad en el ambito en que surgieron las amenazas,
disminucién en los niveles de estrés y, lo que constituye el nucleo de la
teoria; una autopercepcion de contar con amplios recursos para afrontar
situaciones dificiles o amenazantes, lo que al final contribuye a crear una
identidad positiva (Easterbrook et al., 2021 Sherman, 2013).

En algunas investigaciones experimentales de campo con estudiantes
amenazados en su identidad étnica o de género, se encontrd que las
intervenciones basadas en autoafirmacién identitaria pueden ayudarles
a afrontar exitosamente las amenazas e incrementar sus niveles de
autoeficacia percibida, asi como sus resultados escolares. También se ha
encontrado que estos resultados se mantienen incluso tiempo después de
vivida la experiencia de intervencioén (Miyake et al., 2010; Sherman et al.,
2013).

Contextualizacion del estudio

La investigacion se llevo a cabo en una universidad publica en la Ciudad
de México. En esta universidad se ofrece la licenciatura en Psicologia
Social cuyo plan y programas de estudio fueron modificados en 2021.
En el nuevo plan se integréo una serie de reformas curriculares para
fortalecer la formacidn interdisciplinaria y la flexibilidad curricular. Del
total de cursos de que consta la carrera (46), 9 de ellos (19%) son cursos
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de formacion general para los estudiantes de ciencias sociales o bien son
cursos optativos de otras licenciaturas de ciencias sociales, de ciencias
biologicas o de ciencias basicas. Adicionalmente, se cursan seis unidades
ensenanza-aprendizaje (UEAs) optativas de orientacion profesional.

El ambito profesional de la psicologia social en México es sumamente
diverso. Los profesionales de esta disciplina pueden desempefarse en
escenarios de atencion directa a la poblacidn, tales como instituciones de
salud, educativas, laborales y en el amplio ambito de los servicios sociales,
brindando apoyo a la nifiez, personas adultas mayores, jovenes, entre otros
grupos poblacionales.

Esta amplitud en el campo laboral favorece cierta indefinicion respecto
al perfil profesional, pues la formacion académica dificilmente puede
especializarse en todos los &mbitos laborales, por lo que se ha optado por
una formacion mas generalista, con la expectativa de aportar conocimientos
y desarrollar competencias transversales, transferibles a distintos ambitos
de desarrollo profesional.

Una problematica adicional de esta licenciatura es la percepcion de escasez
de oportunidades laborales y de la necesidad de competir con psicologos
generales y con egresados de otras disciplinas de las ciencias sociales que
comparten los mismos ambitos laborales.

Objetivo general
Mostrar la importancia de la identidad en la formacion profesional de
psicologos(as).
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Objetivos especificos

Comprobar la existencia de amenazas percibidas a la identidad profesional
de estudiantes del ultimo afo de la licenciatura en psicologia social.
Describir las estrategias de afirmacion identitaria que los estudiantes
movilizan cuando perciben amenazas a su identidad profesional.

Método

Este estudio forma parte de una investigacion mas amplia sobre el proceso
de construccion de la identidad profesional en estudiantes de psicologia
social. En el presente articulo se analizan exclusivamente las respuestas a
dos temas de la guia utilizada en los grupos focales: a) las experiencias que
las participantes consideran mas relevantes en sus trayectorias estudiantiles
respecto a la identificacion con el perfil profesional que ofrece el plan de
estudios y b) la valoracion del perfil profesional psicosocial al final de sus
estudios.

Sujetos

Se llevé a cabo un muestreo intencional. Participaron en el estudio 41
estudiantes, 9 de primer trimestre, 16 de cuarto y 15 de décimo primer
trimestre. Esta seleccion busco captar las percepciones sobre los temas ya
mencionados anteriormente de personas que se encontraban en diferentes
momentos de su trayectoria escolar. En este articulo se comunican
unicamente los resultados correspondientes a 15 estudiantes que cursaban
el ultimo afio de su carrera dentro de un “afio terminal” que es la etapa final
de integracion curricular del plan de estudios. Los estudiantes participantes
cursaban el décimo primer trimestre. La pertinencia de este recorte analitico
radica en la importancia de conocer la identidad profesional de personas
que estan por concluir sus estudios de licenciatura.
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Se formaron dos grupos focales (n1= 8 y n2=7). En ambos grupos se siguid
el mismo protocolo y se utilizé la misma guia de entrevista. El moderador
y la observadora fueron las mismas personas en ambos grupos.

Instrumento

La eleccion del grupo focal como estrategia de recoleccion de informacion
se debid a que es una técnica que permite tanto la autorrevelacion y la
expresion de sentimientos y actitudes, pero también la identificacion de
discursos compartidos y favorece la observacion de las estrategias de
negociacion y posicionamiento de cada participante frente a las expresiones
de los demas. Una ventaja adicional es la posibilidad de observar como cada
participante emplea dialégicamente las expresiones de sus compaiieros
para construir sus propias afirmaciones identitarias (Billups, 2012).

Se disefi6 una guia de grupo focal sobre la identidad profesional psicosocial.
La guia incluyo seis ejes tematicos:1.- Razones por las que eligieron esta
licenciatura y la representacion de la psicologia social que tenian en el
momento de ingreso a la universidad, 2.- Transformacion de sus ideas
iniciales sobre la disciplina a lo largo de sus trayectorias estudiantiles, 3.-
Especificacion de las razones que consideran fueron importantes en esa
transformacion. 4.- Percepcion del rol del psicologo social en el ambito
laboral. 5.- Valoracion del perfil psicosocial y compromiso con el mismo.
6.- Expectativas profesionales y plan de vida.

Los temas se plantearon como preguntas abiertas, solicitando la
participacion voluntaria de los asistentes. Se hicieron preguntas de
profundizacion dependiendo de las respuestas para privilegiar el tono
conversacional del grupo. En ningin momento el moderador introdujo
las nociones de amenazas identitarias ni estrategias de autoafirmacion
identitaria.
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Procedimiento

Se hizo una invitacion a estudiantes de psicologia social que cursaban su
afio terminal a participar en un grupo focal sobre el tema de la construccion
de la identidad profesional. La invitacion se realiz6 a un grupo escolar
durante una clase, con el permiso del profesor. Se indico la importancia
del tema, los objetivos, horarios y lugar en que se realizarian los grupos.

Las dos sesiones se llevaron a cabo en fechas diferentes en una sala en
la que ocasionalmente los alumnos toman clases. Las grabaciones en
audio fueron transcritas sin ningun tipo de edicion, asegurando la total
correspondencia entre audio y texto.

Consideraciones éticas

La participacion de los estudiantes fue voluntaria, antes de iniciar el
grupo, se asegur6 anonimato y confidencialidad. Se solicitd permiso para
grabar el audio de la sesidn y se inicid la grabacion después de que todos
dieron su consentimiento informado. Todos los nombres de participantes
o de personas mencionadas en las sesiones fueron anonimizados en la
transcripcion empleando claves usadas como pseudénimos.

Estrategia de analisis

Se empled una estrategia interpretativa para identificar los segmentos de
las entrevistas que reflejan la percepcion de amenazas identitarias y las
estrategias de autoafirmacion identitaria. Conforme al marco tedrico, las
amenazas se agruparon en dos subconjuntos: a) amenazas a la identificacion
con el perfil profesional y b) las derivadas de falta de coherencia o claridad
en los roles y valores del grupo profesional.
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En ambos casos, la estrategia de andlisis fue deductiva: siguiendo el
marco conceptual descrito en la introduccion de este documento y
asignando codigos (categorias) que resumen la idea principal expresada
en un segmento. Se codificaron también las consecuencias negativas de
las amenazas percibidas. Esta estrategia de analisis se denomina analisis
cualitativo deductivo. Entre sus principales caracteristicas se encuentra su
flexibilidad analitica y su potencial para enriquecer la teoria con evidencia
(Fife & Gossner, 2024).

Se utiliz6 el software MAXQDA 2024 para crear un sistema de codigos,
subcodigos y notas personales que aclaran el significado o contexto de
algunos codigos (memos) asi como para representar las relaciones entre
ellos. Las repeticiones o equivalencias semanticas de una misma persona
en una misma categoria no fueron tomadas en cuenta para efectos
analiticos. Cuando un codigo se asign6 a diferentes participantes, si fue
contabilizado. Esta estrategia dio como resultado que cada codigo creado
se considera cualitativamente distinto a todos los demas.

Las respuestas frente a las amenazas percibidas se agruparon en la
categoria de orden superior: “estrategias de autoafirmacion identitaria”.
Considerando que estas estrategias son contextualmente dependientes,
la estrategia de andlisis en este caso fue inductiva. Se seleccionaron
frases o enunciados como unidad de andlisis ya que permiten una mejor
comprension del significado y ayudan a contextualizar el o los codigos
asignados.

Cuando se considerd pertinente, se usd la codificacion “in vivo”
especificando en los “memos” el significado contextual de la frase
seleccionada. Es importante senalar que los cédigos empleados se pueden
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colocar en un continuo que va de menor a mayor nivel de abstraccion.
Dos de los codigos empleados para expresar estrategias de autoafirmacion
identitaria: sentido de agencia y reevaluacion cognitiva provienen del
modelo tedrico y pueden considerarse de la mayor abstraccion. Su
operacionalizacion consistio en identificar al menos un rasgo del concepto
teorico. Por ejemplo, para identificar el sentido de agencia, se busco en
las expresiones de las participantes el sentido subjetivo de ser autores de
acciones y decisiones, expresiones de asuncion de responsabilidad o de
hacerse cargo reflexivamente de la solucion de problemas o del futuro
profesional.

Para aumentar la confiabilidad en la interpretacion de frases o parrafos,
se tomaron en cuenta las observaciones contextuales de la persona que
fungié como observadora y se someti6 el sistema de cddigos al acuerdo
entre codificadores. Se revisaron las dos transcripciones seleccionando
parrafos o frases que correspondieran al sistema de codificacion elaborado
teoricamente. Después de analizar algunas discrepancias, se acordd
conservar el sistema de codigos que aqui se comunica.

Resultados

Los resultados se dividen en tres secciones. En la primera se describen
las amenazas percibidas a la identidad profesional psicosocial y sus
consecuencias negativas. Estos resultados corresponden a los temas dos
y tres de la guia de grupo focal. En la segunda seccion se describen las
estrategias de autoafirmacion identitaria y, en la tercera, se ponen en
relacion las amenazas con las estrategias de autoafirmacion identitaria. Las
citas textuales se han numerado consecutivamente, y se identificaron por
numero de grupo focal, nimero de participante y posicion del fragmento
en la transcripcion. Por ejemplo; (afio terminal 2, participante 3, pos. 175).
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Amenazas a la identidad profesional

Los participantes identificaron amenazas a su identidad profesional
psicosocial. Estas amenazas fueron clasificadas en dos tipos para efectos
analiticos (Véase Tabla 1, columna de la izquierda). Cada una de ellas
contiene diferentes concreciones que dieron lugar a los codigos de orden
superior y cada uno de ellos contiene uno o mas subcodigos que remiten a
segmentos de la transcripcion.

La Tabla 1 muestra que la mayor cantidad de amenazas percibidas son
las que dificultan la identificacion con el perfil profesional. En total se
asignaron 24 subcodigos para resumir las amenazas identitarias, de los
cuales, 18 son de este tipo. Destacan las afirmaciones de profesores que
mencionaron que no hay campo laboral o que no existe el puesto laboral de
psicologa social. Este tipo de amenaza va muy ligada a la expresion “mejor
dense de baja” porque “te puedes morir de hambre” (1: afio terminal 2,
participante 3, pos. 175).

Tabla 1. Amenazas percibidas a la identidad profesional en estudiantes
de psicologia social

Amenaza Codigos de orden
. N superior que Ejemplo de Frecuencia de
identitaria d iben 1 beodi beodi
ercibida escriben la subcodigos subcédigos
p amenaza percibida
Minusvaloracion de la carrera | No existe el puesto de
como opcidn profesional. psicologia social. No hay
campo laboral.
Malas experiencias con algunos | Criticas a la calidad de la
Dificulta la docentes. docencia.
lgzﬁtﬁc?;gln Expresion de estereotipos o | "Mejor dense de baja" 18
p imagenes estigmatizantes. Estereotipos de docentes sobre
profesional. la psi p -
a psicologia social.
Criticas al proceso formativo | “Se expres6 muy feo de la
que ofrece la universidad carrera”  Maestros que no
aportan nada.
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Falta de
coherencia o
de claridad en
los roles o
valores del
grupo
profesional.

Inconsistencias en el proceso
formativo.

Heterogeneidad tematica,
conceptual y metodologica de la
trayectoria académica

Percepcion de enfoques psi-
cologico-clinicos en la carrera.

Contraposicién de enfoques
tedricos o metodologicos. In-
consistencias en el perfil pro-
fesional.

UEA del tronco general. Het

erogeneidad conceptual disci-
plinaria.“Mucha teoria y poca
practica”.

Es importante sefialar que se encontrd percepcion de amenazas identitarias
que dificultan la identificacion con el perfil profesional y que la fuente
de dichas amenazas fueron algunos profesores de la licenciatura. Las
estrategias de afrontamiento a dichas amenazas fueron agrupadas en tres
categorias:

a) al hecho de percibir que académicamente esos profesores no aportan
nada,

b) a que no les gusta su clase o

c) a que los profesores expresan estereotipos que suponen que los
estudiantes de psicologia social no son capaces de aprender los contenidos
de su UEA. Por ejemplo; “Constantemente nos recalcaba que para nosotros
eran innecesarias las matemadticas, que pues, ;jpara qué nos ensefian?
Realmente, muy mal maestro” (2: afio terminal 1, participante 1, pos. 42).

Un tipo diferente de amenaza identitaria es la que consiste en falta de
claridad en el perfil profesional o en inconsistencias en roles o valores
que definen este perfil. Destaca la percepcion de que dentro de su carrera
existen profesores que tienen un discurso o estudian contenidos que los
estudiantes consideran que son mas caracteristicos de la psicologia (clinica)
que de la psicologia social: “Bueno, yo creo, a mi también al principio, las
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clases que tom¢ al principio como que fue un poco mas inclinado hacia lo
clinico (3: afio terminal 2, participante 5, Pos. 183-184).

Otra amenaza es la falta de homogeneidad del plan de estudios. La
heterogeneidad tematica, conceptual y metodologica de la disciplina se
expresa en diversidad y, en ocasiones, contraposicion de enfoques. Por
ejemplo, cualitativos versus cuantitativos, o la preferencia de docentes
por enfoques mas filosdficos o sociologicos. La siguiente cita expresa una
caracteristica del plan de estudios en el que las UEA de primer trimestre
conjugan cursos disciplinarios con cursos de formacion general:

La unica materia que teniamos en si de la carrera era
Historia de la Psicologia Social, no me gustaban las clases
del maestro, las otras eran Historia, Teoria y Problemas
Sociopoliticos y Matematicas, entonces, no, como que yo
decia: “;y la psicologia? ;donde queda la psicologia? (4: afo
terminal 1, participante 6, pos. 36).

Lapercepcion de que en la carrera predomina la teoria sobre las experiencias
de campo o las aplicaciones es una amenaza que dificulta la adquisicion
de valores, practicas y discursos contextualizados sobre el desempefio
profesional. La siguiente cita ilustra esta amenaza:

También a mi me da incertidumbre, porque siento que durante
toda la carrera llevamos mucha teoria y nunca salimos a campo,
entonces ahorita el pensar que vamos a trabajar, en realidad, no
sabemos como lo vamos a hacer, obviamente en el afio que
tenemos terminal, pues nos estan ensefiando como hacerlo,
pero es un afio de cuatro afos que tuvimos,  entonces es
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como de ;qué vamos a hacer? ;qué puedo hacer?, ;como le
puedo hacer? (5: afio terminal 1, participante 4, pos. 83).

La estrategia de autoafirmacion es la respuesta dominante frente a las
amenazas identitarias encontradas. Sin embargo, no es una respuesta
automatica o directa, sino que pasa por la elaboracion, la reflexion y la
vivencia de situaciones incomodas y que generan emociones y estados
afectivos negativos. La Tabla 2 muestra estas consecuencias: falta de
confianza en habilidades y conocimientos, estrés, emociones negativas y
en dos casos, se encontro la declaracion de falta de identificacion con el
perfil psicosocial

Tabla 2. Consecuencias negativas de las amenazas a la identidad

profesional
. Ejemplos de segmento que ilustra la Frecuencia
Consecuencias y . . Pt
. percepcion de consecuencias negativas de la amenaza | de codigos
negativas T &<, :

identitaria percibida asignados

Creo que si falta un poquito mas de preparacion, si me

Falta de gustaria seguir como una maestria, claramente trabajar,

confianza en | pero creo que esa parte si me da incertidumbre; el no 4

sus habilidades | estar como preparado para intervenir con una persona
(6: afio terminal 1, participante 7, pos. 81).

A veces siento que estoy demasiado abrumada por la
informacioén y que por momentos la interseccionalidad,

Estrés y p b g
percepcion | COMO que sl me hace, como no s: no tener como que
de estar suficiente apoyo en ese sentido, siento que a lo mejor 1
abrumada si me faltaria como fortalecer, me siento, asi como que
’ muy dividida (7: afio terminal 2, participante 3, pos.
298-302).
Emociones Pero antes si fue como sc;nti"r un malestar’de ese cho-
negativas: que de enfoques y yo decia: "entonces (qué estoy haci- 5
Malestar endo?, o sea, /qué estoy aprendiendo o para donde me

voy? (8: afio terminal 2, participante 4, pos. 145-147).

Tomé esa clase porque si; “ya estamos a mitad de trime-
stre”, pero si, si siento que esos profesores como que te
Desanimo desaniman al decirte: “no, ;sabes qué? mejor darte de
baja porque no hay campo” (9: afio terminal 2, partici-
pante 3, pos. 176-178).
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Esa desmotivacion que te dan también unos profesores;
en vez de motivarte a querer aprender y estar activo
Desmotivacion | ;no? Es todo lo contrario, como que te meten mas mie-

miedo do y la incertidumbre de entonces: ;Qué hago?, o sea 4
(Qué sigue después de la escuela, de terminar? (10: afio
terminal 1, participante 4, pos. 95).

Pues es que si ha de ser incertidumbre, /jno? como de
pasar de estudiando toda tu vida a ya ir al &mbito lab-

Incertidumbre | oral... varios de con los que entré, amigos, ellos estan 2
en esa incertidumbre de “jes que no sé qué hacer!, jno
sé si sigo estudiando!, ... jno tengo las

En mi mente siempre estuvo ser psicologa, pero clini-
ca, Yo si entré aqui con la nocion de que era psicologia,
Falta de este clinica, pero rea}lmentfe este, terminando esto si
voy a seguir este psicologia clinica es como mi, mi

identificacion ~ . . f X

con el perfil sueflo, yo quiero mucho a la psicologia social, pero
p también quiero, quiero lograr mis objetivos y uno de

profesional

ellos es ese (12: afio terminal 1, participante 5, Pos.
28).

Estrategias de autoafirmacion identitaria

Las estrategias reportadas en la Tabla 3 estan estrechamente relacionadas
entre si; se implican mutuamente. Las 10 primeras son autoafirmativas
mientras que el numeral 11 refiere a una estrategia de descalificacion de la
fuente de la amenaza. Se ha colocado al final, independientemente de su
frecuencia, debido a que es cualitativamente diferente.

Tabla 3. Estrategias de autoafirmacion identitaria

Numero Estrategia Frecuencia

1 Reconocimiento de alternativas laborales. 9
2 *Sentido de agencia.

3 Desarrollo personal. Autoafirmacion personal, gracias a la 7

carrera.

4 Clarificacion (explicitacion) del perfil psicosocial. 6
5 Compromiso afectivo con el futuro ejercicio de la profesion. 4
6 Confianza en si mismos y en su futuro profesional. 4
7 Alta valoracion del perfil psicosocial. 3
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8 Compromiso social. 2
9 *Reevaluacion cognitiva. 2
10 Auto atribucion de tener libertad de elegir. 1
11 Descalificacion y critica a la fuente de amenaza. 3
Total 49

* Las dos categorias sefialadas con asterisco son las de mayor nivel de abstraccion, son
categorias tedricas que requieren procesos de interpretacion del sentido en que las partic-
ipantes usaron las expresiones seleccionadas como evidencia de la presencia de los dos

conceptos.

La estrategia mas frecuente es el reconocimiento de que si existen diversas
alternativas laborales, que la psicologia social se puede ejercer en muchos
ambitos diferentes y que, eventualmente, el logro del perfil profesional
consiste en el desarrollo personal, en el desarrollo de habilidades y
disposiciones que los habilita para desempenarse con éxito en diferentes
puestos laborales o de que su perfil profesional puede realizarse llevando a
cabo acciones de intervencion o trabajo en comunidades o bien atendiendo
a poblaciones vulnerables, aunque no sean contratados especificamente
como psicologos sociales.

Por ejemplo, la participante 2 del afio terminal 2 expresa confianza en si
misma y su futuro profesional: “siento que hasta este ano ya fue cuando
empecé a formarme mas como psicéloga social o como que tengo un futuro
profesional en ese sentido” (13: pos. 407-408).

La misma participante especifica el ambito en el que le gustaria
desempefarse: “a mi me gustaria como que, en esta parte; como la
formacion de redes de apoyo, de formar ciertas comunidades y también
me interesa el trabajo comunitario” (14: pos. 498-500). Un ejemplo de
desarrollo personal como confirmacion de su habilitacion profesional lo
brinda el participante 7 del afio terminal 2 quien considera que:
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En lo personal, a mi me ha servido para darme cuenta de
que no debo darme por vencido, siempre hay una solucién
para todo, sin importar qué tan dificiles sean los retos de los
caminos, las circunstancias de la vida, siempre que uno tiene
que estar ahi, ora si que luchando hasta lograr algo, ;no? Y si
no puedes, darte cuenta de que al menos lo intenté en lugar del
“hubiera”. Creo que es algo que me ha ayudado (15: pos. 435-
441).

El sentido de agencia: de ser autor de acciones y decisiones puede ilustrarse
con estas citas: “Pero ;qué estamos haciendo nosotros como agentes de
cambio no? (16: afio terminal 2, participante 1, pos. 264-265).

No hay un perfil, tu tienes que crearte un perfil, ;no? Entonces
creo que nosotras, nosotros como alumnos, estudiantes nos
estamos creando un perfil, o sea yo voy a sonar, tal vez feo;
yo voy a vender mi perfil para las empresas para que dé una
necesidad de que yo soy ttil para estoy yo  puedo resolver
esto, puedo aportar en esto (17: afo terminal 2, participante 3,
pos. 390-394)

Frente a la amenaza que representa la escasez de oferta laboral, algunas
participantes parecen reconocer este hecho, pero afirman que pueden
desempefiarse laboralmente en cualquier ambito para obtener ingresos
pero que buscarian la forma de llevar a cabo acciones donde pongan en
practica sus conocimientos psicosociales aunque no obtengan de ello una
gran retribucion econémica:
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Me he quedado con la idea de tener pues, dos empleos, dos
entradas en quiza la parte social, a veces no es tan retribuida,
pero quiza ahi entra como la este, no encuentro la palabra, pero
algo que te motiva a ti para hacerlo, ;no? Aunque no tengas la
parte econdmica, pero para eso podria tener otra entrada
en donde pudiera obtener la parte econdomica y lo otro seria
altruismo ;No? (18: afio terminal 1, participante 1,pos. 97)|.

La alta valoracion del perfil psicosocial y el compromiso afectivo con este
perfil lo expresa de manera compleja la participante 2 del afio terminal 2:
Y ahorita también sé que tengo mas certeza, lo sé, y si me gusta,
me gusta muchisimo la carrera porque s¢ que después de, de
pandemia como que elegi a profesores muy, muy buenos que
han hecho que yo también me esté enamorando de la carrera 'y
que yo me sienta parte de, de, de lo que estoy estudiando (19:

pos. 195-212).

En esta cita puede observarse el trayecto que va de incertidumbres y
dudas a una identificacion con un énfasis emotivo afectivo con el perfil
psicosocial pero pasando por experiencias con docentes que le ayudaron a
descubrirse a si misma como psicologa social. Esta cita ilustra el proceso de
reevaluacion cognitiva: las dudas son reevaluadas mediante la experiencia
estudiantil que le ha permitido hacer frente a las incertidumbres que
en algin momento tuvo y que ahora, lejos de inquietarle, le permiten
reafirmarse como psicologa social.

Finalmente, la descalificacion y critica a la fuente de amenaza también
son mecanismos de autoafirmacion identitaria aunque cualitativamente
diferentes del resto. La participante 5, del afio terminal 1 afirma: “los

profesores que me tocaron eran muy, muy malos, no explicaban bien (20:
pos. 28).
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Enelmismo sentido la participante 2 del afio terminal 2, sostiene
que: durante el proceso nos vamos a encontrando maestros que
de plano no aportan nada y nada mas nos confunden o que nos
atrasan porque incluso ni en Métodos I no me sirvi6 de nada
por eso es que a mi en Métodos II es cuando me cay6 el veinte
y desde ahi empecé a darme cuenta realmente lo que estaba
estudiando y como se debia estudiar (21: pos. 224-229).

Relacion entre amenazas y estrategias de autoafirmacion identitaria
La figura 1 muestra dos grandes categorias: amenazas a la identidad
profesional y estrategias de autoafirmacion identitaria. Cada una de ellas
estd formada por codigos que remiten a extractos de las transcripciones
de los grupos focales. Solo se representan las amenazas que dificultan la
identificacion con el perfil profesional. Las amenazas percibidas se han
asociado a respuestas sociocognitivas de autoafirmacion identitaria.

Figura 1. Estrategias de autoafirmacion identitaria en respuesta a

amenazas percibidas
Estrategias de
Amenazas autoafirmacién
identitarias identitaria
Dificultan la identificacién _— f‘be"islte“ oportunidades
con el perfil profesional aborales

Sentido de Agencia

Percepeion de desarrollo
personal

Compromiso afectivo con
el perfil profesional

Estereotipos Criticas a la “No hay campo Alta valoracion del perfil
docentes sobre la | calidad de la laboral™ profesional
psicologia social | docencia

Nota. Los colores ayudan a identificar la pertenencia de los codigos a las categorias de
orden superior que los incluyen. El grueso de la linea indica el peso o importancia asig-

nado a ese codigo.
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Una de las estrategias de autoafirmacion identitaria es la clarificacion de

las competencias laborales. Se trata de la explicitacion de roles y acciones

que pueden desempefiar en distintos ambitos laborales. La tabla 4 muestra

estas competencias.

Tabla 4. Clarificacion del perfil psicosocial en el campo laboral

Ambito laboral
mencionado por

Competencias laborales

Grupos poblacionales con
los que piensan que pueden

los participantes identificadas trabajar
Comunitario Liderazgo Niflos
Educativo Intervencion Adolescentes
Grupos Entrevista Poblaciones vulnerables
Instituciones | Terapias grupales Mujeres en situacion de calle
Colectivos Formar redes de apoyo Mujeres que sufren violencia
Salud mental | Investigacion Jovenes

Coaching Abuso de sustancias

Manejo de emociones
Diagnostico comunitario
Escuchar
Administrativo/recursos humanos
Trabajo social

Habilidades sociales

Madres jovenes
Profesores

Los participantes identifican dmbitos laborales, competencias especificas

de un perfil psicosocial y grupos poblacionales con quienes podrian

trabajar. No se mencionaron instituciones especificas y puede observarse

que algunas competencias profesionales son genéricas mientras que

otras remiten a competencias muy especificas que requieren capacitacion

particular o entrenamiento especifico.

Discusion

Losresultados de estainvestigacion evidencian los procesos sociocognitivos

implicados en la construccion de la identidad profesional en contextos

educativos. Ante la presencia de amenazas identitarias en dichos contextos,

los estudiantes despliegan diversas estrategias de reafirmacion identitaria.




REVISTA pe 2
Vol. 15, no. 45, enero - junio 2026. PSICOLO GIA

pp. 229 - 265 DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Uno de los hallazgos mas significativos es la identificacion de un sentido
de agencia como respuesta a las amenazas percibidas.

Las amenazas que dificultan la identificacion con el grupo profesional
consisten en la expresion de estereotipos o imagenes estigmatizantes.
Son amenazas a la categoria profesional como un todo, dificultan el
sentido de pertenencia y favorecen la saliencia de la pertenencia grupal,
incrementando la autorreflexion, asi como procesos afectivo-emocionales.
Esto es algo que la teoria de la identidad social (Tajfel, 1984) ha establecido
claramente: las amenazas a la pertenencia grupal también son amenazas a
la identidad personal, comprometen la autoestima, las fuentes de apoyo
social, la validez de normas y valores que guian la conducta y el sentido de
seguridad que deriva de la pertenencia al grupo.

Significacion tedrica de los hallazgos

Las amenazas identitarias identificadas en esta investigacion consisten en
una combinacion de dos tipos de elementos: existen elementos “realistas”,
por ejemplo, la escasez de oferta laboral, pero que se presentan en
combinacion con elementos “simbodlicos” que tratan de anular el valor y
el sentido de la pertenencia grupal (Rios et al., 2018). Esta clasificacion
se propuso en el contexto de la teoria de las amenazas intergrupales
a la identidad y consideramos que es de relevancia para entender tanto
las consecuencias psicosociales encontradas, como el surgimiento de
estrategias de reafirmacion identitaria.

Las amenazas identitarias consistentes en el augurio de un futuro laboral
desfavorable, aunque tienen una base “realista”, constituyen una forma de
descalificacion a la eleccion vocacional y de invalidacion de los estudiantes
como futuros profesionales capaces de enfrentar las adversidades.
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Frente a las amenazas encontradas, se pudieron identificar 10 estrategias de
autoafirmacion identitaria. Todas ellas son mecanismos de proteccion del
self (Sherman et al., 2021) que consisten en la confirmacion y validacion de
lapertenencia grupal. Tomadas en su conjunto, las respuestas a las amenazas
identitarias son una forma de dar sentido (Degn, 2018) a la actividad en
que los estudiantes estan involucrados: su formacion profesional tiene
sentido en la medida de que ellos estan logrando un desarrollo personal
y piensan que se encuentran involucrados en procesos de aprendizaje que
los habilitan para enfrentar circunstancias inciertas o retos personales y
laborales. Una extension de este hallazgo que resulta de relevancia para
investigaciones posteriores es la necesidad de estudiar los procesos de
ajuste psicosocial positivos para la adultez emergente (Barrera-Herrera et
al., 2024), considerando que en dicho ajuste, la identidad profesional juega
un papel muy importante.

La tabla 3 muestra la diversidad de estrategias encontradas para reafirmar
la identidad profesional. Todas ellas han sido reportadas en investigaciones
previas sobre las estrategias de autoafirmacion frente aamenazas identitarias
(Sherman et al., 2021; Easterbrook et al., 2021, Sherman et al., 2013).
Los numerales 1 y 9 de la tabla 3 pueden considerarse complementarios.
Las participantes explicitaron las competencias que han adquirido y los
ambitos laborales o grupos poblacionales con quienes podrian trabajar
profesionalmente (véase tabla 4).

Al desarrollar estas estrategias, los estudiantes no solo niegan la validez de
la amenaza, sino que afirman la validez de su identidad profesional y de si
mismos; esto les ayuda a dar sentido a su actividad como estudiantes y a
planear escenarios de desempefio laboral o de desarrollo académico.
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Otras estrategias han sido menos estudiadas empiricamente, aunque
son de importancia tedrica innegable ya que consolidan una perspectiva
que permite comprender la mutua constitucion del self, la actividad y la
construccion de sentido. El concepto que dinamiza y articula estos tres
elementos es el sentido de agencia (Burkitt, 2016; Stetsenko, 2017).

Agencia es un concepto emergente en el campo de la formacion profesional
universitaria, pero resulta clave por dos razones. En primer lugar, porque la
agencia humana es indisociable del self; se constituyen mutuamente, pero
también es indisociable de la actividad practica que permite el desarrollo
del sentido de ser “duefo” y origen de acciones y decisiones.

En segundo lugar, el sentido de agencia permite comprender mejor el
énfasis que las politicas educativas actuales han puesto en las competencias
que permiten la constitucion de profesionales autonomos, corresponsables,
capaces de colaborar en situaciones novedosas o desafiantes, es decir,
que sean agentes de cambio y transformacion social. Las citas 16 a 19
evidencian diferentes formas en que las participantes se construyen como
agentes, asumiendo la responsabilidad de sus trayectorias profesionales y
mostrando un sentido de control sobre sus acciones y, en cierta medida,
sobre sus consecuencias. Estas citas expresan que las participantes no se
conciben como resultado de las circunstancias adversas, sino que pueden
sobreponerse a ellas, afirmando su capacidad de incidir en su propio futuro.
Es decir, identidad y agencia se constituyen mutuamente (Kosgaard, 2009).

Dentro del conjunto de estrategias de autoafirmacion identitaria, los
numerales 5, 6 y 7 de la Tabla 3 muestran elementos afectivo-emocionales
conunacargapositivaque favorecen el sentido de agenciay de afrontamiento
activo frente a las amenazas. Este hallazgo es congruente con una de las
tesis centrales de la teoria de la identidad social: que las personas necesitan
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un sentido positivo de su pertenencia grupal y que tienden a desarrollar
lazos afectivo-emocionales con los miembros del grupo.

Hallazgos con implicaciones practicas

Algunos hallazgos tienen implicaciones para la docencia universitaria.
La identidad profesional requiere de la identificacién con un conjunto
de practicas y valores. El fomento de estos elementos en la docencia
universitaria puede favorecer el desarrollo de un sentido de agencia
asociado a una solida identidad profesional.

La construccion de una clara y solida identidad profesional es un elemento
clave del proceso de dar sentido a la actividad estudiantil y establece las
bases para una préctica social enriquecida con los elementos del proceso de
formacion profesional (Stetsenko, 2017). Las respuestas de las participantes
frente a la incertidumbre del futuro laboral o a las inconsistencias del
perfil profesional son una forma de actividad, no son solo expresiones sino
realizaciones o concreciones del proceso de construccion identitaria.

Se decidié integrar al conjunto de amenazas identitarias a las malas
experiencias con docentes porque ellos son un modelo de comportamiento,
son los portavoces del discurso que define al grupo profesional y expresan
las practicas sociales a las que los estudiantes han de inscribirse. Cuando
los estudiantes rechazan a estos docentes, empleando la estrategia de
descalificarlos, quedan sin modelos de conducta que orienten su toma de
decisiones. Frente a ello, algunos estudiantes recurren a la estrategia de
buscar en otros docentes o en experiencias académicas positivas elementos
para confirmar la validez de su identidad. Las citas 5, 13,20y 21 hablan de
sus buenos profesores o experiencias de aprendizaje que les han permitido
insertarse en practicas que favorecen la confirmacion del valor de su
pertenencia a la categoria profesional.
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No menos importantes son las amenazas provenientes de la falta de claridad
en normas o valores, en el conjunto de conocimientos que definen al saber
disciplinario, en inconsistencias en las practicas y discursos que definen al
grupo profesional. Se encontraron dos amenazas de este tipo; (ver tabla 1)
una inconsistencia en la docencia respecto al perfil profesional psicosocial
y un conjunto de elementos que se pueden resumir como heterogeneidad
que dificulta la integracion del perfil.

La investigacion permite avanzar en una perspectiva sobre los estudiantes
como personas que no solo desempefian un rol como estudiantes
desarrollando habilidades, estudiando o participando en procesos
educativos, sino que se encuentran activamente involucrados en la
construccion de su identidad personal y profesional ademds de que en
dicha actividad estan involucrados factores afectivo emocionales ligados
estrechamente con la auto realizacion y el desarrollo personal.

Desde esta perspectiva el estudio que aqui reportamos puede contribuir
a reevaluar la importancia de que el proceso formativo de los estudiantes
incluya al desarrollo de la identidad profesional como una de sus metas
(Schachter & Rich, 2011), que favorezca la participacion en practicas
guiadas, en los discursos caracteristicos de la profesion y en las
interacciones sociales y materiales que favorezcan la consolidacion de un
perfil profesional.

La identidad profesional en estudiantes no solo supone procesos
interpretativos o de aprendizaje académico, sino experienciales (Nigar
& Kostogriz, 2025), lo que implica necesariamente que la persona se
involucra activamente en la construccion de su identidad mediante
experiencias practicas saturadas de significado y con muchos elementos
afectivo-motivacionales.
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Conclusiones

Los objetivos de la investigacion fueron logrados y permiten fundamentar
las siguientes conclusiones:

1.- Se encontr6 evidencia de amenazas a la identidad profesional para el
grupo de estudiantes que participaron en esta investigacion.

2.- Lejos de desalentar el compromiso con el ejercicio profesional con
énfasis psicosocial, las amenazas encontradas se han asociado a una
diversidad de estrategias de afrontamiento consistentes en esfuerzos por
reafirmar el valor de la pertenencia grupal enfatizando el compromiso
afectivo con el perfil que ofrece este plan de estudios.

3.- Se encontré que el sentido de agencia resultd fortalecido como
consecuencia de la percepcion de amenazas a la identidad profesional.

4.- Las estrategias de autoafirmacion identitaria reducen las consecuencias
negativas de las amenazas identitarias y favorecen un sentido de agencia y
de compromiso afectivo con el perfil psicosocial.

5.- La identidad de psicologos y psicélogas sociales esta impregnada de
tension y conflicto, asi como de la necesidad de reafirmar constantemente
qué significa ser psicoélogo/a social.

6.- Losresultados permiten identificar laimportancia de procesos formativos
en estudiantes de licenciatura que aporten claridad respecto al perfil
profesional y que fomenten la adquisicion de los valores, conocimientos y
disposiciones caracteristicos del grupo profesional.
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