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Resumen

El desgaste laboral es un fendémeno que se ha abordado desde el estudio
del estrés y de las emociones negativas, son pocos los estudios que lo
investigan desde la Psicologia positiva. El propdsito de esta comunicacion
se centr6 en generar un modelo predictivo del desgaste laboral a partir del
interjuego entre el estrés percibido, el afecto emocional y las fortalezas de
caracter como elementos detonantes o protectores. Participaron 90 adultos
econdOmicamente activos que respondieron en linea a 4 cuestionarios:
PANAS, EEP14, MBI y VIA-120. A partir de un modelo de regresion
multiple se detectaron factores que impactaron de manera directa (ira/
disgusto yreligiosidad) o inversa (entusiasmo, afecto positivo y autocontrol)
al desgaste laboral. Un analisis exhaustivo mediante regresiones lineal por
sexo, develo relaciones diferenciales: el afecto positivo protegio solamente
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a las mujeres, mientras que la ira/disgusto tuvo un impacto mayor sobre
el desgaste en los varones, adicionalmente 4 fortalezas presentaron una
relacion inversa robusta con el desgaste laboral (curiosidad, entusiasmo,
amor y trabajo en equipo), mientras que 9 fortalezas no ejercieron impacto
alguno sobre éste. Se concluye que un enfoque de género y de psicologia
positiva son imprescindibles para planear intervenciones que alivien el
desgaste laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Afecto emocional, estrés percibido, desgaste laboral,
fortalezas de caracter, modelo de regresion multiple.

Abstract

Burnout is a phenomenon that has been addressed through the study of
stress and negative emotions; however, few studies investigate it from the
perspective of positive psychology. The purpose of this communication was
to generate a predictive model of burnout based on the interplay between
perceived stress, emotional affect, and character strengths as triggering
or protective factors. Ninety economically active adults participated,
responding online to four questionnaires: PANAS, PSS14, MBI, and VIA-
120. Using a multiple regression model, factors that directly (anger/disgust
and religiosity) or inversely (enthusiasm, positive affect, and self-control)
impacted burnout were identified. A comprehensive analysis using linear
regressions by sex revealed differential relationships: positive affect
protected only women, while anger/disgust had a greater impact on burnout
in men. Additionally, four strengths showed a robust inverse relationship
with burnout (curiosity, enthusiasm, love, and teamwork), while nine
strengths had no impact whatsoever. It is concluded that a gendered and a
positive psychology approaches are essential for planning interventions to
alleviate burnout among workers.

Key words: Emotional affect, perceived stress, burnout and character
strengths, multiple regression model.
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Introduccion

En el ambito laboral, el estrés y el desgaste laboral se expresan como
problematicas que afectan tanto a empleadores como a los trabajadores.
El estrés se presenta como un colorario de la interaccion entre el individuo
y su entorno, el cual es percibido como demandante, o bien, superior a
las capacidades del sujeto, poniendo en riesgo su bienestar y equilibrio
personal (Lazarus, 2000), la percepcion del sujeto del entorno como
amenazante, es justamente la que tendria que ser analizada, ya que es el
producto de identificar sus capacidades o recursos como insuficientes para
afrontar las situaciones demandantes.

El desgaste laboral o “burnout” por su denominacion en inglés, se

define como una reaccion psicoldgica ente la exposicion prolongada
a estrés laboral, con un componente interpersonal y emocional muy
marcado, que afecta a quienes desempefian actividades profesionales en
las organizaciones (Gil-Monte et al., 2016). El caracter cronico de este
fendmeno no solo afecta la salud y el bienestar de los empleados, sino que
también impacta sobre la productividad y la satisfaccion en el trabajo.
El analisis de las variables estudiadas es de gran relevancia para hacer
consciencia de la necesidad de promover el bienestar emocional y la salud
mental de los trabajadores (Ballard et al., 2025), permitiendo tanto al
trabajador como al empleador reconocer la importancia de disminuir los
niveles de estrés del entorno laboral.

El estrés puede ser conceptualizado como una reaccién tanto fisica como
psicologica que permite al individuo adaptarse frente a las demandas del
entorno. Esta respuesta estd profundamente influenciada por elementos
personales, sociales y culturales, donde el género y la edad juegan un papel
muy destacado (Coulombe, et al. 2025).
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El estrés puede impactar negativamente la salud y el bienestar, esto sucede
cuando una persona percibe que una situacion supera sus capacidades para
afrontarla, especialmente si esta condicion de estrés persiste durante un
periodo prolongado; esta idea adquiere mayor importancia al resaltar que el
estrés incrementa la vulnerabilidad del organismo a diversas enfermedades
(Lazarus, 2000).

Cuando el nivel del estrés se hace cronico se produce el fendémeno
conocido como el desgaste laboral o sindrome de burnout. El desgaste
laboral se describe como una respuesta en la que los profesionales tienden
a percibir de forma negativa sus capacidades para desempefar su trabajo
y establecer relaciones con las personas a las que atienden o con las que
interactuan. Esto suele manifestarse como un agotamiento emocional
intenso, acompafiado de actitudes cinicas, sentimientos desfavorables y
comportamientos deshumanizantes. Estas conductas surgen como resultado
de un endurecimiento emocional provocado por la constante exposicion a
situaciones laborales adversas (Gil-Monte, 2003).

La vinculacion entre el desgaste laboral, el estrés y las emociones como
componentes de la vida laboral, subraya la necesidad de elaborar politicas
publicas que presten atencidn a esta problematica. Actualmente existe un
cuerpo de literatura sélido, construido desde hace mas de dos décadas en el
que se ha documentado que el sindrome de desgaste laboral es un problema
de salud relevante (Toker & Melamed, 2017).

Ante la realidad laboral actual, en donde las dinamicas laborales existentes
suelen presentar exigencias mayores, aumenta la posibilidad de encontrar
que factores como el estrés y el desgaste laboral repercutan sobre el
bienestar subjetivo y psicologico de los trabajadores. La globalidad e
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inestabilidad laborales presentes, generan condiciones que favorecen el
desarrollo de niveles de tension emocional, que se pueden ver acompanadas
de altos niveles de estrés y desgaste laboral (Rodriguez & Rivas, 2011).
El desgaste laboral como una respuesta al estrés cronico en el dmbito
laboral, entorpece de multiples maneras el comportamiento de las personas,
impactando no solo a los individuos, sino también al rendimiento y la
sostenibilidad de las propias organizaciones (Gil-Monte et al., 2016).

Frente a estarealidad, se hace imprescindible investigar factores protectores
que contribuyan a disminuir los impactos negativos del estrés laboral.
Un modelo util para el analisis de estas interacciones es el modelo de las
fortalezas de caracter propuesto en la clasificacion VIA (Values In Action);
este modelo establece criterios especificos que definen a una coleccion de
fortalezas de cardcter que a su vez se organizan en diferentes grupos. Se
considera que las fortalezas de caracter son pilares del quehacer humano
para generar una vida armoniosa (Park et al., 2004).

Se hanlogrado avances significativos en lacomprension de las dindmicas del
estrés y el desgaste laboral, sin embargo, existen vacios en el conocimiento
acerca de como las fortalezas de caracter podrian influir en estos procesos.
En particular, falta profundizar en el papel que fortalezas de caracter
especificas pueden jugar en la gestion del estrés y su interaccion con las
exigencias laborales para mitigar los impactos emocionales negativos. Por
ello, resulta importante investigar la relacion entre el desgaste laboral y
las fortalezas de caracter, asi como la interaccion entre el desgaste laboral,
los afectos emocionales positivos y negativos y las fortalezas, partiendo
del supuesto de que éstas ultimas pueden servir de amortiguadores de las
situaciones adversas que enfrentan las personas activas laboralmente.
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Las fortalezas de caracter, entendidas como disposiciones personales que
guian y motivan la conducta, desempefian un papel crucial en la forma
en que los individuos se enfrentan a situaciones de su entorno (Gongora-
Coronado et al., 2020), por ello, en la medida en que éstas se activan,
podrian influir sobre el bienestar emocional y la resiliencia del individuo
ante el estrés. De esta manera, al identificar las fortalezas de caracter de
un sujeto se logra comprender como estas pueden mediar en la experiencia
del estrés, permitiendo al individuo afrontar de manera mas efectiva las
demandas del exterior.

El uso de las fortalezas de caracter, asi como del afecto positivo podria
tener un papel crucial en la mitigacion de los efectos del estrés y el desgaste
laboral, y a su vez identificar gsi existe alguna modalidad particular del
afecto negativo que aumente la probabilidad del sindrome de desgaste.

Es de conocimiento general que en el escenario laboral por lo general se
contraponen dos intereses aparentemente contrarios, el desgaste laboral
del trabajador y el beneficio econdmico de las organizaciones, sin embargo
a un mediano y a largo plazo se puede compaginar ambos sectores
atenuando los gastos asociados para las empresas como consecuencia de
la atencion a trabajadores con trastornos de salud psicoldgica y mejorando
el bienestar y florecimiento de los empleados, con un beneficio adicional a
la productividad de las organizaciones; resultaria ventajoso tanto para las
organizaciones como para los trabajadores llegar a un punto de acuerdo
que balance los intereses de ambas partes.

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre el desgaste
laboral con tres indicadores: el afecto emocional, el estrés percibido y
las fortalezas de caracter, y desglosar como cada una de estas variables
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y sus componentes impactan sobre la probabilidad de presentar indices
de desgaste laboral en personal econdmicamente activo masculino y
femenino.

Método

El estudio se llevo a cabo utilizando un disefio cuantitativo correlacional
transversal a partir de la aplicacion en linea de instrumentos psicométricos
y una ficha de identificacion sociodemogréfica, con miras a construir un
modelo de regresion lineal multiple, para describir y explicar cabalmente
la interaccion entre las variables seleccionadas. Con el fin de analizar
relaciones especificas entre el desgaste laboral de los trabajadores con el
estrés percibido, las modalidades de afecto emocional y las fortalezas de
cardcter por sexo, se emplearon modelos de regresion lineal entre esas
variables.

Participantes

Aceptaron participar 99 adultos inicialmente, de los cuales solamente 90
completaron la encuesta en linea. Las edades de la muestra final oscilaron
entre 20y 61 anos. Por sus respuestas a la ficha de identificacion, la muestra
se autoidentificd de la siguiente manera: 18 hombres cisgénero (20%), 56
mujeres cisgénero (62.2%) y 16 personas (17.8%) en la categoria LGBT+
(hombres que con identificacion femenina, mujeres con identificacion
masculina, género fluido, o ninguna categoria de las opciones adicionales al
listado de género binario), de las cuales 11 eran de mujeres por nacimiento
y 5 de hombres.

En cuanto a su situacion laboral por sexo, los participantes se distribuyeron
de la siguiente manera: 60 mujeres contaban con trabajo asalariado (66.7%),
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20 hombres reportaron tener trabajo asalariado (22.2%) y 10 mujeres y
hombres reportaron contar con trabajo informal (11.1%).

La escolaridad de los participantes se registrd de la siguiente manera: a)
11 personas con educacion basica y media (12.3 %), 50 con estudios de
licenciatura (55.6%) y 29 con estudios de posgrado (32.2%). El estado
civil de la muestra se describe a continuacion: a) 63 solteros (70%), 8
casados (8.9%), 5 divorciados (5.6%) y 14 en unioén libre (15.5%).

Instrumentos

La encuesta en linea contd con cuatro cuestionarios para medir desgaste
laboral, afectos emocionales, fortalezas de caracter y estrés percibido.

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es una de las herramientas mas
empleadas para diagnosticar el sindrome de fatiga laboral. Esta prueba
consta de 22 preguntas que exploran los pensamientos y emociones
relacionados con la interacciéon del individuo con su trabajo. Las
respuestas se evaluan en una escala de 6 opciones, que van desde "nunca"
hasta "diariamente", dependiendo de la frecuencia con que el participante
experimenta las situaciones descritas en los reactivos (Maslach & Jackson,
1986; Saborio & Hidalgo, 2015).

Los enunciados estan organizados para evaluar los tres principales
componentes del desgaste laboral: agotamiento  emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo, distribuidos en tres
subescalas. La Escala de Estrés Percibido (EEP) fue disefiada con el fin de
evaluar como las personas perciben los eventos cotidianos en términos de
estrés (Campo-Arias et al., 2009; Cohen et al., 1983) En este estudio se
utiliz6 la version original de 14 items (EEP-14), la cual mide de manera
subjetiva el nivel de estrés experimentado por el individuo.
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La Escala de Afecto Positivo y Negativo (siglas en inglés PANAS, Positive
and Negative Affect Schedule), se compone de dos factores de 10 items
disefiados para medir el afecto positivo y negativo. Los items poseen
un formato tipo Likert con un rango de 4 puntos, variando de 0 (muy
ligeramente o nada en absoluto) a 4 (extremadamente). Las estimaciones
de la consistencia interna varian de 0.86 a 0.90 para la escala del Afecto
Positivo; y de 0.84 a 0.87 para la del Negativo (Watson et al., 1988,
Moral, 2011). Mediente este instrumento se pretende identificar el afecto
positivo y negativo en los participantes. El afecto positivo se refiere a una
dimension emocional placentera, que se expresa a través de motivacion,
energia, y sentimientos de éxito o logro. Por otro lado, el afecto negativo
representa una dimension displacentera, relacionada con emociones como
miedo, frustracion y culpa, por un lado, y con ira y disgusto por el otro.
Values in action (VIA) es una escala que mide 24 fortalezas de caracter
mediante un cuestionario de 120 reactivos. Las preguntas se contestan
empleando una escala tipo Likert que va del 1 al 5, donde 1= muy parecido
ami, y 5= muy diferente a mi (Park et al., 2004). La aplicacion de la escala
con 2143 estudiantes universitarios espafioles arrojé datos de validez y
confiabilidad adecuados (Azafiedo et al., 2017).

Adicionalmente se recolectaron datos sociodemograficos, laborales y
sobre comportamientos relacionados a la salud, como parte de una ficha
de identificacion.

Procedimiento

La muestra incluyé a personas economicamente activas de diferentes
sectores o areas laborales, asegurando en lo posible una muestra
representativa. La primera autora contactd a las personas en sus sitios
de trabajo y les indico las generalidades del estudio en linea al que se
les invitaba a participar que incluyeron los siguientes aspectos: a) ser un
estudio completamente en linea al que se podia responder a través de una
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computadora o de dispositivo digital (teléfono celular); b) confidencialidad
de las respuestas, dado que solo la administradora de la pagina y la primera
autora tenian acceso a los datos, c) el caracter voluntario de la participacion,
d) el tiempo estimado de respuesta de la encuesta (90 minutos), e) la
gratuidad del estudio en ambos sentido, sin costo para el participante y sin
recibir pago alguno por participar, f) que los participantes podrian retirarse
en cualquier momento, sin por ello recibir consecuencias negativas; g) la
disponibilidad de los resultados al término del estudio.

Los participantes interesados recibieron la direccion digital para inscribirse
a la plataforma de investigacion e instrucciones sobre el grupo al cual
deberian inscribirse. Una vez inscritos, automaticamente aparecia una
carta de consentimiento informado que contenia las generalidades antes
sefialadas, que el/la participante debia aceptar antes de dar inicio a la
evaluacion digital. La evaluacion podia contestarse en una sola sesion, o
accediendo con el mismo correo y clave de registro para continuar con la
encuesta en el punto en que se habia quedado en la sesion previa, tantas
veces como fuera necesario, durante 8 semanas, que fue la vigencia del
estudio.

La primera autora monitore6 el avance de los invitados y se mantuvo en
contacto con ellos para brindar instrucciones adicionales en caso requerido
y resolver dudas a travéz de sus correos electronicos. Una vez que los
invitados concluyeron la encuesta en linea, les escribié agradeciendo su
participacion y les proporciond de manera individual los resultados cuando
el/la participante manifesto interés en recibirlos.

Resultados

El analisis de los resultados se presenta en esta seccion organizado en tres
apartados, en la primera parte se presenta un modelo de regresion multiple
que predice el desamparo laboral para el total de la muestra, posteriormente
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se desglosa cada variable del estudio en modelos de regresion lineal que
vinculan al desamparo con el estrés, con el afecto emocional y finalmente
con cada una de las fortalezas de caracter, tanto para la muestra total,
como para la poblacion por el sexo de nacimiento de los participantes. Los
resultados no se analizan por categorias sexogenéricas, debido a que la
muestra no tuvo la distribucion suficiente para analizarlos mediante esos
criterios.

Modelo de regresion lineal multiple predictor del desgaste laboral

En la figura 1 y la tabla 1 se presenta el modelo de regresion lineal
multiple generado por los datos provenientes de los cuatro instrumentos
psicométricos empleados: MBI, PANAS, VIA-120 y EEP14, que miden
respectivamente desgaste laboral, tres tipos de afecto emocional (positivo,
negativo miedo/vergiienza, y negativo ira/disgusto), 24 fortalezas de
caracter y estrés percibido para el total de los participantes.

Figura 1. Modelo de regresion lineal multiple que predice el desgaste
laboral para el total de la muestra.
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Tabla 1. Estimaciones de los parametros ordenados para el modelo de
regresion lineal multiple.

Error
Término Estimacion estandar Razént Prob > |t|
AN Ira/disgusto 03731003 0.084079  4.44 P <0001
FC6-entusiasmo  -0.548505 0.131441 -4.17 | <.0001*
Afecto positivo ~ -0.477641 0.122763  -3.89 | 0.0002*
FC23-espirit 0.2641409 0.080597 3.28 | 0.0015*
FC-16-autacon -0.17844 0.090285  -1.98 L | 0.0514

Las cinco variables afecto negativo (AN) ira y disgusto, fortaleza de
caracter 6 (FC6) entusiasmo, afecto positivo (AP), fortaleza de caracter
23 (FC23) espiritualidad y fortaleza de caracter 16 (FC16) autocontrol
explicaron la variacion observada en el desgaste laboral de la poblacion
adulta trabajadora. El modelo explico el 67% de la varianza observada.
En la tabla 1 se sefalan las estimaciones de parametros para el modelo.
Alli se observa que la variable ira y disgusto, que es una modalidad del AN
predijo de forma directa al desgaste laboral, al igual que la espiritualidad,
es decir, a mayor ira/disgusto y a mayor espiritualidad correspondié mayor
desgaste laboral.

Por otro lado, en la misma tabla se observa que de manera opuesta, 3
variables mitigaron la aparicion del desgaste laboral: entusiasmo, afecto
positivo y autocontrol, es decir a mayor entusiasmo correspondié menor
desgaste laboral, la misma tendencia se registr6 para el afecto positivo
y para el autocontrol, aunque éste ultimo en menor medida. El valor de
p para estos analisis se aprecia en la Ultima columna; a pesar de que el
valor de p para la fortaleza de carécter autocontrol fue limitrofe por 14
milésimas, se incluy6 de manera informativa.
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De los dos tipos de afecto negativo (AN), ira/disgusto y miedo/vergiienza,
solo el primero impact6 al desgaste laboral, siendo la variable con mayor
peso en el modelo. La relacion entre ira/disgusto y desgaste laboral fue
directa, esto es, a mayor presencia de este tipo de afecto negativo, mayor fue
el desgaste laboral de los participantes. Este hallazgo refuerza la necesidad
de gestionar adecuadamente las emociones negativas, en especial la ira/
disgusto en el entorno laboral para mitigar sus efectos negativos.

El segundo lugar en el modelo lo ocuparon la fortaleza entusiasmo y el
afecto positivo, que obraron de manera inversa en relacion con el desgaste
laboral, esto es, podrian considerarse como protectoras contra el desgaste
laboral, de este modo se considera que a mayor nivel de entusiasmo, se
reduce significativamente el desgaste laboral, esto sugiere que al fomentar
el entusiasmo del personal laboral, se disminuye la probabilidad del
desgaste laboral. El afecto emocional positivo también resultd ser una
variable que obrdé de manera inversa en relacion al desgaste laboral, lo
cual establece que las emociones positivas son fundamentales en el &mbito
laboral y por ltimo se encuentra el autocontrol, con el cual se entenderia
que refrenar los impulsos ayudaria a disminuir la probabilidad de aparicion
del desgaste para sobrellevar las actividades laborales.

De los datos obtenidos se encontr6 un resultado un tanto paraddjico para la
fortaleza espiritualidad, ya que en la tabla 1 se observa que esta fortaleza
obré de manera directa en relacion al desgaste laboral. El modelo sefiala
que a mayor espiritualidad corresponde mayor desgaste laboral, lo que
podria deberse a que la espiritualidad podria estar asociada a un sentido de
sacrificio, o de rendir al maximo sin pensar en las consecuencias, en vez
de que la espiritualidad pudiera proteger contra los estragos del desgaste
laboral, parece incrementarlo.
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Resumen de los modelos de regresion lineal entre desgaste laboral , estrés y
afectos emocionales

Al evaluar la relacion entre desgaste laboral, estrés percibido y los tres
tipos de afectos emocionales, positivo, miedo/vergiienza e ira/disgusto,
mediante una serie de modelos de regresiones lineales practicados sobre
los datos de la poblacion general, asi como por la poblacion segmentada
por sexo, se encontraron relaciones significativas para el grupo total para
todas las variables.

La tabla 2 presenta los valores de los modelos de regresion lineal que
incluyen la pendiente Beta, el indice de ajuste r* del modelo y el valor
p de significancia de las regresiones que combinan el desgaste laboral,
por un lado, con las variables de estrés percibido y de los tres tipos de
afecto emocional evaluados mediante la prueba PANAS. Los criterios para
incluir los valores de las regresiones lineales en la tabla fueron, valores
significativos minimos de (p=0.05%*), asi como indices minimos de ajuste
del modelo (1’ > 0.15), razén por la cual algunas celdillas aparecen vacias.

Tabla 2. Indices de ajuste de los modelos de regresion lineal que vinculan el

desgaste laboral con estrés percibido y variantes de afecto emocional.

Variable de contraste Hombres Mujeres Todos
para desgaste laboral N=23 N=67 N=90
Estrés percibido Beta=0.98 Beta=0.98  Beta=0.97
r=0.48 r=0.33 r=0.35
p=0.0003  p<.0001*  p<0001*
Afecto positivo n.s. Beta=-1.09  Beta=-0.84
r=0.43 r=0.30
p <.0001* p <.0001*
. .. Beta= 0.56 Beta= 0.48 Beta= 0.49
Miedo/vergiienza r=0.23 r=0.19 r=0.20
p=0.0217*  p=0.0002* p<.0001*
. Beta= 0.65 Beta= 0.59 Beta= 0.60
Ira/disgusto r=0.48 r=0.27 r=0.31
p=0.0002  p<.0001*  p<0001*
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En la tabla 2 se observan los valores de los modelos de regresiones lineales
directas entre desgaste laboral y estrés percibido para las tres columnas:
de poblacion total, y para ambos sexos, con pendientes similares (entre
0.97 y 0.98) y valores significativos para los tres grupos, aunque el modelo
presentd mejor ajuste para los hombres que para las mujeres. En todos los
casos a mayor estrés percibido, se registré mayor desgaste.

El afecto positivo se vinculd de manera inversa con el desgaste laboral
solo para las mujeres, con un indice de ajuste alto (r’=0.43) y una Beta
superior a la unidad. No se encontré una relacion lineal entre desgaste
laboral y afecto positivo para hombres.

Miedo/vergiienza e Ira/disgusto, ambos generaron relaciones lineales
signficativas con desgaste laboral para los tres grupos, con valores de
pendientes y de ajuste ligeramente superiores para hombres en el caso de
miedo/vergiienza y con un grado de ajuste bastante mayor para hombres
que para mujeres (£ =0.48 vs r'=0.27) para de ira/disgusto.

Resumen de los modelos de regresion lineal entre desgaste laboral y las 24
fortalezas de caracter

El mismo procedimiento se adopt6 para presentar el resultado del analisis
a través de regresiones lineales entre desgaste laboral y cada una de las 24
fortalezas de caracter evaluadas mediante el cuestionario VIA-120.

En la tabla 3 se presentan los resultados de los modelos de regresion lineal
por sexo y para la poblacion adulta trabajadora total que participd en el
estudio.

Todas las fortalezas se relacionaron de manera lineal inversa con la variable
desgaste laboral para cada una de las tres columnas, o no alcanzaron los
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indices minimos para ser reportadas. Los indices de ajuste de los modelos
de regresion debian tener valores significativos de (p=0.05%*), y valores de
r’ minimos (r* >0.15) para ser incluidos en la tabla.

Los modelos lineales inversos que no cumplieron con los dos requisitos:
a) significativos al nivel de p < 0.5 y b) con r’> 0.15, al menos para una
columna, no aparecen en la tabla, tal fue el caso de 9 fortalezas de caracter:
perspectiva, honestidad, persistencia, valor, amabilidad, modestia,
apreciacion de la belleza, gratitud y espiritualidad.
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Tabla 3. Indices de ajuste de los modelos de regresion lineal que vinculan
el desgaste laboral a las fortalezas de cardcter.

Variable de contraste para Hombres Mujeres Todos
desgaste laboral N=23 N=67 N=90
Amplitud de criterio Beta=-0.81
r’=0.24 n.s. ns.
p=0.0178*
Beta -0.73 n.s. Beta=-0.52
Amor por aprender r’=0.35 r’=0.15
p =0.0027* p <.0001*
Creatividad n.s. Beta=-0.67 Beta=-0.67
=022 r’=0.20
p <.0001* p <.0001*
Curiosidad Beta=-0.63 Beta=-0.75 Beta=-0.73
r’=0.22 r’=0.30 r’=0.28
p <.0001* p <.0001* p <.0001*
Entusiasmo Beta— -0.80 Beta=-0.93 Beta=-0.89
r’=0.43 r’=0.47 r’=0.46
p=0.0007 p <.0001* p <.0001*
Beta=-0.76 Beta— -0.55 Beta— -0.59
Amor r’=0.34 =0.16 r’=0.19
p =0.0037* p =0.0007* p <.0001*
Inteligencia social Beta=-0.85 n.s. Beta=-0.62
r2=0.27 r=0.15
p=0.0111%* p =0.0002*
Imparcialidad n.s. Beta=-0.71 Beta=-0.68
r’=0.20 r’=0.19
p <.0001* p <.0001*
Liderazgo Beta=-0.98 n.s. n.s.
r=0.32
p =0.0052%*
Beta=-0.90 Beta=- 0.64 Beta=-0.67
Trabajo en equipo r’=0.26 r?=0.16 r?=0.17
p=0.0126* p =0.0009* p <.0001*
Autocontrol n.s. Beta— -0.62 Beta=-0.54
r’=0.22 r’=0.19
p <.0001* p <.0001*
Perdon Beta=-0.66 n.s. n.s.
r’=0.33
p =0.0041%*
Prudencia Bzeta= -0.57 n.s. n.s.

=023
p=0.0201*

Esperanza n.s. Beta=-0.82 Beta— -0.
r’=0.29
p <.0001* p<0001*
Humor n.s. Beta— -0.54 n.s.
r’=0.17
p =0.0006*

Nota: n.s.= no significativo
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Dependiendo del caracter robusto de la relacién inversa entre desgaste
laboral y las fortalezas, éstas se clasifican en cuatro grupos de relaciones:
robusta, media, débil e inexistente.

A continuacion, se describen los tres tipos de relaciones por su nivel
de magnitud de vinculacion lineal: a) Relacion robusta: Fortalezas que
se vinculan con el desgaste laboral de manera robusta cuyos modelos
cumplieron con los dos criterios de inclusion en la tabla 3 para las tres
columnas fueron 4: curiosidad, entusiasmo, amor y trabajo en equipo; b)
Relacion media, este criterio se aplico a seis fortalezas, 2 para hombres:
amor por aprender ¢ inteligencia social, éstas exhibieron regresiones
lineales inversas con desgaste laboral tanto para los hombres, como para el
grupo total; en el caso de las mujeres, las fortalezas que solo cumplieron
con el criterio de significancia y de ajuste para mujeres y para el grupo total
fueron creatividad, imparcialidad, autocontrol y esperanza; c) Relacion
débil o fragil. Cayeron en esta categoria 5 fortalezas en total, las primeras
cuatro fueron: amplitud de criterio, liderazgo, perdon y prudencia, ya que
solo mostraron una relacion inversa con desgaste laboral para los hombres,
no asi para las mujeres ni tampoco para el grupo total. La ultima fortaleza
en esta categoria fue el humor, al solo mostrar una relacion inversa hacia el
desgaste laboral en las mujeres y no asi para el grupo total. d) Finalmente
la ultima categoria de ausencia de relacion entre las fortalezas y desgaste
laboral la ocuparon 9 fortalezas: perspectiva, honestidad, persistencia, valor,
amabilidad, modestia, apreciacion de la belleza, gratitud y espiritualidad.

La tabla 4 resume los hallazgos de la tabla 3 en forma esquematica para
todas las fortalezas evaluadas.
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Tabla 4. Resumen del nivel ordinal de relacion lineal entre desgaste
laboral y cada fortaleza de cardcter

Grado relacion lineal inversa Numero Tivo de fortalezas
entre desgaste y la fortaleza de FC P
1. Robusta 4 Todos: F4, F6, F11, F15
2. Media 6 Hombres: F2, F12
Mujeres: F3, F13, F16, F22
3. Débil 5 Hombres: F1, F14, F18, F19
Mujeres: F24
4. Inexistente 9 Todos: F5, F7, F8, F9, F10,

F17, F20, F21, F23

Nota: F1= amplitud criterio;, F2= amor por aprender; F3= creatividad; F4= curiosidad;
F5=perspectiva; F6= entusiasmo; F7= honestidad; F8= persistencia; F9= valor,
F10= amabilidad; F11= amor, FI12= inteligencia social; F13= imparcialidad; F14=
liderazgo; F15= trabajo en equipo; F16= autocontrol; F17= modestia, F18= perdon,
F19= prudencia; F20= apreciacion belleza;, F21= gratitud; F22= esperanza, F23=

espiritualidad; F24= humor, FC= fortalezas de cardcter

Losresultados se resumen de la siguiente manera: a) Unmodelo de regresion
multiple con 5 elementos predijo el desgaste laboral para la muestra total,
ira 'y disgusto fue el principal predictor del modelo prediciendo de manera
directa desgaste laboral, seguido de entusiasmo y afecto positivo que
mitigaron desgaste laboral, en siguiente lugar aparece espiritualidad, como
una fortaleza que contribuyd de manera directa al desgaste, lo cual llama
la atencion.

Finalmente, de manera limitrofe autocontrol predijo inversamente desgaste
laboral, funcionando como un elemento mitigiante. b) Al ser analizados
de manera pormenorizada los modelos de regresion lineal entre desgaste
laboral con estrés percibido y los tres tipos de afectos emocionales. Se
encontraron relaciones lineales directas entre desgaste laboral, estrés

241
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percibido y los dos afectos negativos: miedo/vergiienza e ira/disgusto
para ambos sexos. En el caso de afecto positivo, solamente se genero
una relacion lineal significativa y con buen ajuste para las mujeres, en el
sentido esperado inverso. Los valores de ajuste de los modelos lineales
directos entre desgaste laboral y estrés, y entre desgaste laboral e ira/
disgusto tuvieron un ajuste mayor para hombres que para mujeres y c)
El desglose de las regresiones lineales significativas entre el sindrome
de desgaste laboral y las 24 fortalezas de caracter destaco a 4 fortalezas
que mantuvieron relaciones lineales inversas con el sindrome: curiosidad,
entusiamo, amor y trabajo en equipo, mientras que 9 fortalezas no ejercieron
influencia alguna sobre el sindrome de desgaste, a saber: perspectiva,
honestidad, persistencia, valor, amabilidad, modestia, apreciacion de la
belleza, gratitud y espiritualidad.

Discusion

Respecto a los resultados obtenidos se considera que se logré analizar
la relacion entre el desgaste laboral, el estrés percibido y los afectos
emocionales positivo y negativos, aunado a ello, se identifico de qué manera
interactuan las fortalezas de caracter para la poblacién econdémicamente
activa, de manera global y por sexo. El estudio corrobora las relaciones
directas entre desgaste laboral, estrés, dos modalidades del afecto
emocional negativo: miedo vergiienza e ira/disgusto, y de manera inversa
con afecto positivo, pero esto ultimo solo para el caso de las trabajadoras
mujeres. También se encontrd un efecto ligeramente superior del estrés y
de la ira/disgusto en los hombres en comparacion con las mujeres en su
relacion con el desgaste laboral.

En los datos arrojados se encontraron diferencias de género ante la
respuesta emocional al desgaste laboral. Los hallazgos reflejaron que,
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aunque tanto hombres como mujeres experimentan un aumento del estrés
percibido y desgaste laboral, las respuestas emocionales difieren por sexo,
debido a que en el caso de los hombres, el desgaste laboral genera mayor
ira y disgusto, mientras que en las mujeres impacta mas profundamente
en la disminucion del afecto positivo. Estas diferencias podrian estar
influenciadas por factores socioculturales y expectativas de género en el
manejo de emociones y la percepcion del entorno laboral.

Los roles y estereotipos de género asociados a la masculinidad dictan
que los hombres deben ser educados para desarrollar cualidades como
la razoén, la inteligencia, la autoconfianza, la seguridad, la agresividad y
el valor; estos ideales de lo que constituye un "hombre adecuado" estan
profundamente arraigados en las expectativas sociales, que buscan que los
hombres se ajusten a estos atributos considerados tradicionalmente como
propios de su género, entre ellos la agresividad. En cambio, los roles y
estereotipos de género femeninos dictan que las mujeres deben ser educadas
para desarrollar cualidades relacionadas con la emocionalidad, como la
abnegacion, la ternura, la dependencia, la pasividad y la complacencia
(Segura & Pérez, 2016) y estas expectativas sociales diferenciales modelan
y moldean el comportamiento femenino y masculino.

Partiendo de este estudio, se subraya la necesidad de profundizar en el
estudio del estrés desde diversas aristas, una de ellas, la perspectiva de
género en investigaciones futuras, ya que el género se identifica como
un factor clave para matizar la experiencia del estrés debido a los roles,
estereotipos y expectativas sociales atribuidos a las diferentes categorias
sexogenéricas (Segura & Pérez, 2016).

Otro aspecto a considerar es que se encontrd una relacion estrecha entre
el estrés percibido y el desgaste laboral, lo cual resalta la necesidad de
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ensefiar a la poblacion en general a bajar los niveles de estrés para no
desarrollar desgaste laboral que conlleve problemas en diversos ambitos.
Gil-Monte (2016) sefiala la presencia de las alteraciones psicologicas,
fisiologicas y conductuales asociadas al estrés laboral que dan origen a
diversos problemas de salud. Este vinculo demuestra como las respuestas
emocionales y fisicas al estrés cronico en el entorno de trabajo pueden
tener un impacto significativo en la salud general de los individuos,
contribuyendo a la aparicion de trastornos tanto psicoldgicos como fisicos.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion se subrayan el tamafio de
la muestra que cont6 solamente con 90 participantes, asi como que ésta
fuera una muestra por conveniencia, lo que limita la generalidad de los
resultados. Ademas de que el estudio tuvo una naturaleza que descansé
totalmente en el auto reporte, con el problema asociado de desabilidad
social, sin embargo, dado que el problema de deseabilidad fue una constante
para las cuatro variables exploradas: desamparao, estrés percibido, afecto
emocional y fortalezas de caracter, este hecho no obstaculiza la exploracion
de las interrelaciones complejas entre las variables exploradas para la
poblacion adulta trabajadora. Otros estudios con procedimientos alternos
complementarios podrian zanjar de manera mas elegante el problema de
deseabilidad social.

Otralimitante del estudio fue su caracter transversal, estudios longitudinales
con intervenciones y seguimientos a mediano plazo podrian brindar
conclusiones mas robustas que las ofrecidas por este estudio exploratorio.

La principal contribucion de este estudio fue el modelo de regresion
multiple con 5 factores, dos obrando en forma directa: ira/disgusto y
espiritualidad, mientras que 3 obraron como factores de proteccion contra
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el desgaste, a saber: entusiamo, afecto positivo y de manera limitrofe el
autocontrol.

Si bien en ese modelo resalta la espiritualidad como factor de riesgo
para el desgaste laboral, cosa que desafia la concepcién normal del papel
protector que ejercen las fortalezas de cardcter sobre los desafios a los
que se enfrentan las personas (Perrone, 2016), se podria pensar que la
espiritualidad al exaltar en algunos casos el valor del sacrificio, o resistir
situaciones adversas al maximo en aras de algin fin trascendente mayor,
podria explicar el papel que ocupa en el modelo como factor de riesgo,
sin embargo, al desglosarse el efecto lineal que existe entre la variable
espritualidad con desgaste laboral de manera puntual para el total de los
participantes y en los dos grupos segmentados por sexo, no se encuentran
relaciones significativas entre desgaste laboral y espiritualidad.

Esta relacion queda pendiente de ser analizada a mayor profundidad en
investigaciones subsecuentes, con una muestra mas amplia y en lo posible,
balanceada por categorias sexogenéricas, con el fin de aclarar los resultados
contradictorios reportados en la literatura respecto a la influencia de la
espiritualidad como factor protector (Badriyah et al, 2025; Perrone, 2016)
o como factor de riesgo para el desgaste espiritual (Kaya & Erkal, 2025).

Para concluir se puede decir que esta investigacion cumplid con el
objetivo propuesto de explorar de manera detallada, primero a través de
un modelo de regresion multiple del desgaste laboral en poblacion adulta
trabajadora mexicana y después desglosando por sexo la bondad de las
relaciones lineales entre desgaste laboral y estrés percibido, tres tipos de
afectos emocionales (positivo y dos tipos de negativo), asi como en las 24
fortalezas de caracter.
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Este desglose detallado de las relaciones lineales entre las tres modalidades
de afecto emocional (afecto positivo, miedo/vergiienza y ira/disgusto),
las 24 fortalezas de caracter y el estrés percibido como predictores del
desgaste laboral, por sexo de los trabajadores, tiene una ventaja practica
muy clara, para poder disefar intervenciones que promuevan el bienestar
entre los trabajadores y reducir el riesgo de desgaste laboral.

Entender las relaciones diferenciales asociadas a cada una de estas variables
sobre el desgaste laboral, primeramente por sexo, y posteriormente a través
de categorias sexogenéricas en un futuro, puede posibilitar la comprension
cabal y el aporte que cada uno de estos elementos genera en la relacion
compleja entre desgaste laboral, estrés, afectos emocionales y fortalezas
de caracter, que permita disefiar practicas saludables en las instituciones
que garanticen una salud psicologica y fisica del personal y asi mejorar la
salud de las instituciones y de la comunidad.

El reto de coinciliar los intereses de los trabajadores con los intereses de las
organizaciones rebasa por mucho el alcance de este estudio y también vamas
alla de los objetivos de planteamientos académicos mas formales (Ballard
et al., 2025), sin embargo, el poder encontrar un balance dindmico entre
estos intereses que se enfrentan puede ser informado por la comprension
de los factores en juego, siempre en aras de mejorar las condiciones
de los trabajadores, que debe ser el interés principal de las ciencias del
comportamiento en un sendero para alcanzar el florecimiento humano
dentro de los ambitos organizacionales y también como consecuencia
secundaria, beneficiar a las organizaciones al reducir los costos producto
del deterioro de la salud psicoldgica del personal, conducente al desgaste
laboral de sus integrantes.
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Disminuir el estrés percibido, el afecto negativo y por ende el desgaste
laboral y promover el afecto positivo y las fortalezas de caracter, siempre
deberian ser los objetivos de las instituciones educativas y de la salud, asi
como de cualquier otra organizacion corporativa enfocada a la eficiencia y
a la innovacion, que tengan en la mira el florecimiento humano.

Nota de los autores:

Los autores contribuyeron al escrito en la siguiente forma: AGMA:
seleccion de la muestra, aplicacion, redaccion del reporte; MRHP:
planeacion, coordinacion, analisis cuantitativo, redaccion y revision final;
NAM redaccion y revision del escrito final; y ERE redaccion y revision
del escrito final.
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